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Un tracte de Qualitat a la Ciutadania inherent al rol administratiu
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Lloc de treball: Servei d’Atencio Primaria Alt Penedes Garraf Nord; Servei d’Atencio Primaria Baix Llobregat Centre; Servei d’Atencio
Primaria Delta del Llobregat; Direccio d’Atencio Primaria i a la Comunitat Metropolitana Sud

INTRODUCCIO

El rol administratiu ha d’evolucionar paral-lelament amb unes bones practiques en el tracte | atencio a la persona. En
referencia a l'indicador del tracte al taulell, el resultat de 'enquesta PLAENSA 2021, ens indicava que era una area de
millora.

OBJECTIUS
1 2 3 4 5
Millorar el Obtenir Reforcar la Consensuar Difondre les
tracte que els 'opinio dels relacid unes bones
professionals professionals ciutada- recomanacions practiques
d’atencio a la d’AC ide la professional per aconseqguir d’AC
ciutadania ciutadania amb una qgue el ciutada mitjancant un
(AC) sobre que es actitud de percebi un bon decaleg per
ofereixen als considera compromis tracte a als
centres una bona I'atencio professionals
d’atencié atencio
primaria
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1. Analisi situacio:

* Grup focal amb ciutadania i professionals
* Tallers de bones practiques a I'atenci6 al ciutada amb els professionals
* DAFO per identificar arees de millora

2. Valoracio i acord accions a implementar:
* Formacio especifica

* Elaboraci6 Decaleg de Bones Practiques
* Difusié Campanya RESPECTE

RESULTATS

Millora de la resposta a la pregunta “Iracte rebut per part dels professionals dAC” a 'enquesta PLAENSA 2022 de CatSalut. Del 67,6 % de respostes
positives el 2021 a un 70,1 % el 2022.

@ 656 professionals d’AC han fet formacio especifica i el 74,3 % valoren el grau de satisfaccio positiu 0 molt positiu.
@ Elaboracio i difusio del Decaleg de Bones Practiques al taulell.

@ Difusié6 Campanya RESPECTE

CONCLUSIONS /\

Les accions implementades han donat eines als professionals d’Atencio a la Ciutadania per donar una atencio i un tracte de qualitat, aixi com
també una millora en la satisfaccido de la ciutadania. Aquesta millora es visualitza en els resultats de la darrera enquesta PLAENSA que
indiquen una tendencia positiva.

El tracte de qualitat en I’atencio a la ciutadania ha se ser inherent al rol administratiu i per tant seguirem donant continuitat i eines als nostres
professionals.
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