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Seguiment d’activitat de les centraletes: millora de I'accessibilitat
telefonica
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INTRODUCCIO OBJECTIUS

Al 2022 s’inicia la transformacio de la telefonia del territori al Sistema
Integral de Veu (SIV). El canvi de la xarxa de coure pel sistema de telefonia
corporativa suposa una gestio centralitzada per a comunicacions de veu i de
dades que permet extreure I'activitat de les centraletes, fer estadistiques en de coure.

temps real, realitzar analisi de resultats i promoure actuacions de millora des Analitzar la implementacié del seguiment de l'activitat telefdnica dels
del centre. centres.

La direccio d'atencio primaria (DAP) Metropolitana Nord elabora un mapa de _ o -

telefonia setmanal i un informe mensual amb percentatge de trucades Garantir l'accessibilitat telefonica per sobre del 90%.

ateses dels equips d’atencidé primaria (EAP), equips d’atenciéo pediatrica

territorial (EAPT) i d’atencio a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) migrats

al SIV.

Comparar el percentatge de trucades ateses amb SIV respecte a la xarxa

MATERIAL | METODE

- Disseny: estudi d'intervencio abans-despres. Poblacié d’estudi: trucades ateses als EAP, EAPT i ASSIR

- Ambit- Recollida d’informacio
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- Analisi estadistica: analisi descriptiva univariada.

RESULTATS

Global DAP MN: % trucades ateses sobre

Accessibilitat telefonica
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Elaboracio d'informes de seguiment telefonic, Esmena d’incidéncies organitzatives: reestructuracio de trams horaris d’atencié, reorganitzacié
setmanal i mensual a la DAP i diari als centres. de les pauses, revisié dels solapaments.
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CONCLUSIONS

- Laccessibilitat telefonica ha augmentat un 40% amb el SIV durant el periode analitzat.
- Lenviament d'informes de seguiment amb periodicitat continua ha permes recollir millor les incidencies i implementar les mesures de millora més adients.
- Es factible assolir el 90% d’accessibilitat telefonica en un periode d'implementacio mes gran.
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