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La figura del professional administratiu en un entorn sanitari pot aportar 
algunes competències vinculades a la gestió de projectes com poden ser:

- Lideratge facilitador per gestionar equips de treball promovent una relació 
de confiança i generant un clima distès i acollidor entre els membres de 
diferents categories professionals. 

- Planificació i organització amb la necessitat de tenir una visió global 
coneixedora de la situació a millorar per planificar i organitzar les accions 
a realitzar.

- Autonomia i capacitat de resolució, per tal de funcionar de forma 
independent i de gestionar eficaçment les situacions que es poden 
derivar en el treball. 

- Coneixement i formació en gestió de projectes a nivell administratiu per a 
la millora assistencial.

Cronograma del projecte d’humanització de la sala d’espera d’urgències de l’HUAV

INTRODUCCIÓ RESULTATS
1.- DADES IMPORTANTS: inici abril 2023 fins a gener 2024,                           
                     
                                            amb previsió de continuïtat 

     13 professionals de diferents categories
      5 reunions realitzades

                                             21 accions   

OBJECTIU

MATERIAL I MÈTODE

CONCLUSIONS

D’aquesta experiència, en resulta un nou rol de l’administratiu que pot esdevenir una peça clau en la gestió de projectes, assumint un paper protagonista 
com a impulsors d’iniciatives i el seu desenvolupament, acompanyant el grup de treball i administrant els recursos disponibles, des del seu inici fins a la 
consecució dels objectius, assegurant la qualitat durant tot el procés.

Amb la finalitat d’humanitzar la sala d’espera del Servei d’Urgències de 
l’Hospital, el mes d’abril del 2023 es crea un grup de treball que incorpora 
l’administratiu sanitari com a figura dinamitzadora assumint un paper similar 
al del project manager en un nivell bàsic.

S’ha creat un grup de treball interdisciplinar amb 13 professionals del 
Servei d’Urgències, Admissió, Unitat d’Atenció a la Ciutadania, Direcció 
Mèdica, Direcció de Sistemes d’Informació, Direcció de Serveis Generals i 
Unitat de Qualitat i Seguretat del Pacient.

La forma en què s’ha desenvolupat aquest grup de treball ha portat 
associada una manera d’organitzar les sessions mensuals i de poca durada 
per no afectar la feina dels membres de l’àmbit assistencial.

Les funcions de l’administratiu han estat les següents:
- Planificar i convocar les reunions de coordinació i seguiment del grup de 

treball, establint un calendari de reunions mensuals (5 reunions 
realitzades).

- Recollir en actes el contingut de les sessions del grup de treball.
- Analitzar i detectar les mancances del grup de treball i donar eines per a 

què pugui desenvolupar les seves tasques.
- Participar en el treball i en les decisions del grup.
- Fer el seguiment de les propostes de millora que el grup ha acordat, 

identificant les accions a realitzar (21 accions) i identificar també el 
membre responsable de fer l’acció, dins del cronograma establert.

- Emetre alarmes de recordatori de les accions a realitzar.
- Assumir la responsabilitat en alguna proposta de millora.

CRONOGRAMA DEL PROJECTE D'HUMANITZACIÓ DE LA SALA D'ESPERA D'URGÈNCIES HUAV

ACCIONS (responsable)/TEMPS abr-23 maig-23 juny-23 jul-23 ag-23 set-23 oct-23 nov-23 des-23 gen-24

Millorar els espais d'espera (Urgències, Qualitat)  

1. Posar dispensadors d'aigua/ proporcionar botelles aigua      

2. Punt de carregadors de mòbils      

3. Disposar de suficients cadires pels acompanyants    

4. Posar punts de lectura/jocs zona infantil    

5. Crear llista de música SPOTIFY    

6. Incorporar projecte artístic  

7. Posar vinils vidres per millorar clima estiu                    

Millorar l'acompanyament als pacients i familiars (Urgències, Admissió)              

8. Realitzar enquesta pacients i familiars        

9. Designar una persona de referència per acompanyar pacients i familiars)    

10. Implicar el personal d'Admissió en la informació                    

Millorar la informació pacients i familiars (Sistemes Informació, Gabinet de comunicació, Urgències)  

11. Elaborar tríptic informatiu nivells d'urgències      

12. Elaborar cartells informatius nivells d'urgències      

13. Televisions amb temps espera       

14. Realitzar videos professionals per televisions                    

Millorar la situació dels professionals (urgències)  

15. Enquesta conèixer situació professionals      

16. Projecte Realitat Virtual Immersiva        

17. Formació en comunicació    

18. Formació per millorar treball equip                    

Millorar circuit urgències (Qualitat, urgències)  

19. Definir nou circuit urgències  

20. Iniciar el projecte de derivació inversa      

21. Iniciar projecte PIUC amb nou circuit                    

  Acció realitzada

  Acció pendent de realitzar
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