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INTRODUCCIO

Per a facilitar i homogeneitzar la tasca dels professionals del Centre de trucades i dels equips d’atencio primaria, aixi com garantir la resposta a la persona
usuaria en temps i forma adequats, es planteja una prova pilot per a programar a I'agenda administrativa de la Unitat Administrativa Sanitaria (UAS) |

d’aquesta manera endrecar 'agenda administrativa Unitat Atencié Ciutada (UAC/4CW) que recull totes les demandes que arriben tant des de la web, com

des del centre de trucades.

OBJECTIU

Analitzar la implementacio d'un circuit que reordena la programacio personalitzada de 'agenda administrativa.
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Disseny: Estudi d'intervencio abans-despres (prova pilot).
Ambit: Centre de Trucades d’ambit territorial.
Poblacio d’estudi: Trucades ateses d’un centre d’atencié primaria rural.

Recollida de dades: De mar¢ a agost del 2023

Variables: total de programacions a l'agenda administrativa del centre
d'atencid primaria, total de programacions a l'agenda UAC i total de

programacions a I'agenda UAS.
Analisi estadistic: Analisi descriptiva univariada.

RESULTATS

Total de programacions a les agendes Total programacions UAC / UAS
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CONCLUSIONS

Les agendes administratives s’endrecen millor durant el primer trimestre avaluat, donant rellevancia a les agendes UAS. Al segon trimestre, la resolucio de

I'agenda UAS no ha estat tan efectiva, probablement perque han estat tancades per vacances.

El potenciar el contacte amb les persones usuaries per part de la seva UAS comporta un tracte mes proper i professionalitzat, aixi com una resposta mes

adient.
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