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RESULTATS

INTRODUCCIO

S’ha produit una acceleracio en les eines de comunicaciéon digital en 'ambit
de la salut, que ha representat un benefici per a gran part de la ciutadania a
I’'hora de gestionar les seves necessitats sanitaries.

Per a la poblacion d’edat més avancada els ha ocasionat certs inconvenients
per la manca de practica en les eines digitals.
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OBJECTIU

Amb l'objectiu de promoure aquestes aplicacions i minimitzant aixi la bretxa
digital en la qual ens troben, s’han creat aquests tallers on han participat mes
de 340 persones en que la ciutadania pot practicar amb les eines digitals
amb el suport de professionals administratius de la salut.

Per altra banda, se’ls ha informat de la incorporacio de les noves figures a
primaria , com ara Referent de Benestar Emocional, Nutricionista, Higienista i
servei Fisioterapia.
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CAP CALL CENTER
ESPARREGUERA

MATERIAL | METODE

A tots els participants se’ls ha instal-lat als seus dispositius mobils I'aplicacié
de LMS i dues icones que venen representat per dos cors en color vermell |
verd en funcio de la urgencia ( enllagos directes al CAP i Call Center ) que
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els ofereix certa autonomia en la gestio tenim en compte que molta part de
la nostra poblacio pertany al mon rural..a meés es realitzen en generar e-
consultes. Els tallers es fan amb grups reduits | tenen durada d’'una hora
dues vegades a la setmana i els duen a terme el personal d’atencio a la
ciutadania del nostre CAP.
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