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INTRODUCCIO RESULTATS

Tasques front-office
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Figura 1: Grafic de les tasques front-office
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Tasques back-office

MATERIAL | METODE

ous observacional, amb la recopilacié de

les diferents dades, durant un dia i durant tot
del centre (8-20 h).

ides han estat la citacid de visites | proves
derivacions, trucades telefoniques i altres tasques.
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Figura 2. Grafic de les tasques back-office

Els resultats es mostren per separat, diferenciant entre les tasques realitzades front i back-office. Igualment s’han classificat en les diverses
categories que es mostren als grafics corresponents (citacio de visites, citacio de proves complementaries, derivacions, telefoniques i altres
tasques).

Els resultats absoluts sumen un total de 1.398 tasques realitzades durant un dia de treball (514 tasques front-office i 884 tasques back-office
respectivament).

Les dades front-office van ser recollides per 4 observadors. Dins de les tasques front-office (n=514), la citacio de visites eés la que mostra un
nombre mes elevat, representant el 51% del total. La resta de categories es distribueixen de la manera seguent: citacio de proves
complementaries (9%), trucades telefoniques (19%) i altres tasques (22%).

Dins de les altres tasques estan comptabilitzades les tasques rebudes mitjancant I'agenda 4CW, macro-uba (4 en total) i spark,
reprogramacions, procediments administratius, incidencies, anul-lacions i canvis de cites, escaneig i arxiu de documentacio, entrega de
justificants, recipients de mostres i material per a diabetics, assignacio de nacionalitats i tasques de referencia.

Les dades back-office van ser recollides per 5 observadors. Pel que fa a les tasques back-office (n=884), les altres tasques representen el
nombre mes elevat, amb un 57% de total. Dins de les altres tasques s’han comptabilitzat les tasques realitzades procedents de les macro-
uba, spark, procediments administratius, canvis de metge, assignacio EAP i nacionalitats, entrega i escaneig de documentacio, enviament
correus electronics, trasllats, modificacions, consulta Eina ProSP i RCA, tasques de referencia, consulta de [l'oficina personal,
reprogramacions i elaboracio de plannings i agendes dels professionals.

La resta de categories es distribueixen de la manera seguent: citacio de visites (6%), citacio de proves complementaries (10%), derivacions
(15%) i gestio de trucades telefoniques, tant emeses com rebudes i internes (13%).

CONCLUSIONS

Els resultats es corresponen amb el que seria la dinamica habitual d’'un dia de treball per part del personal administratiu sanitari, amb un pes especific
meés important de la citacid de visites pel que es refereix a les taques front-office, i un pes més important de les altres tasques pel que fa a la feina
realitzada pel personal de back-office.

La complexitat i la importancia del personal administratiu sanitari dins I'Atencio Primaria i dins de l'actual sistema sanitari fa palesa la necessitat de
professionals amb habilitats i coneixements de les TIC en la gestio de tots els processos administratius.

Aquests coneixements i habilitats son cada vegada mes importants per tal d’oferir uns serveis de qualitat, eficients i eficacos.

Limportant nombre de tasques gestionades i resoltes durant un dia de treball ens permet reivindicar la figura dels professionals administratius sanitaris,
demostrant aixi que la feina de formiguetes es converteix en un treball d’elefants.
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