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INTRODUCCIO OBJECTIU

Es important poder revisar i controlar els indicadors de qualitat i els objectius - Millorar leficiencia i I'eficacia de I'atencio mitjangat el monitoratge continu
assistencials. de l'activitat assistencial i la posterior implementacio de millores en funcié

Per fer-ho, si no es disposa d'una plataforma on es reculli aquesta informacié dels resultats.
cal crear una base de dades que faciliti el seguiment de I'acompliment - Disposar d’informacié actualitzada dels pacients en seguiment per I'equip.
actualitzat cada dia.

MATERIAL | METODE RESULTATS

Actualment es pot disposar de programes que ja ofereixen el tenir dades Els indicadors de qualitat es revisen anualment i es modifiqguen segons uns

actualitzades en tot moment que faciliten informacid detallada dels objectius pactats en el sistema sanitari. El control del compliment fa que
indicadors més freqiients. I'equip sigui responsable de l'activitat en tot moment.

Aquests indicadors avaluen arees com l'eficiencia, I'efectivitat, la satisfaccio

Si no es disposa d’aguests programes o es dificil de disposar dels indicadors . ) . . .
P i brog P del pacient i 'equitat en I'accés al servei de salut.

perque els programes no es poden adaptar es pot crear una base de dades
Access i fer un panell de control amb les consultes a I'Excel.

A través de consultes en un llibre Excel s’ha pogut monitoritzar aquests

Indicadors.
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CONCLUSIONS

El valor de I'administratiu en aquests casos esta en el registre de la informacié en la base de dades i control sobre les entrades i
sortides dels pacients.

Ser rigorosos en I'emplenament de |la base de dades i respectar els parametres fara que la informacio sigui fiable i al final en I'analisi es
tinguin grafigues que reflecteixin veritablement I'activitat del servei.

[l Sseaiime  Salut/=k &iasan




	Slide 1

