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- OBJECTIU
INTRODUCCIO

* Realitzar una correcte planificacio dels pacients
cronics

** Millorar la coordinacié entre la unitat d’'infermeria
amb el seu administratiu de referencia

* Escorcar distancies entre el pacient i la UAC (Unitat
Atenci6 Ciutada)

“* Empoderar i responsabilitzar els administratius.

Nou metode de treball per gestionar els pacients cronics
amb la integracio de I'administratiu sanitari.

Resum programar visites

DATARECOMANADA PROGRAMACIO F- e e sl O &
Programar visita revisio: 1611272022 dia hora tpus servei modul
Programar visita Medicina de familia: 26/11/2022 11:18 C NG MGE 1
Programar visita infermeria: j
Programar analitica (uv 15/12/2021) SANG ORINA -
Programar FONS ULL (uv 04/02/2021) Properes visites PLANIFICAT
Programar ECG (uv 21/01/2022) = IRl e e
Programar ESPIRO (uv 15/01/2013) {200 0600 A BARA  BXTY E|
g : 15122022 10:10 8C NG  ANOU
Programar visita infermeria 15/03/2023 1EHODOD? 1700 C oon oont
Programar visita infermeria 15/06/2023 Estat de la programacié:
Programar analitica seguiment | PROGRANAT
Programar visita infermeria 19/09/2023
Visita Seguiment Sortr
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El planificat es una nova eina per gestionar, planificar i
optimitzar el seguiment del pacient cronic a ['Atencié
Primaria.

RESULTATS

Hem observat clarament una millora dels indicadors i

é valorem molt positivament la inclusio de lauxiliar
Insuficiencia administratiu en aquest procés assistencial.
cardiaca
Segons la patologia de cada pacient (insuficiencia cardiaca,
malalties pulmonars, diabetis, hipertensié, etc) el programa p I Considerem que es una peca clau en el correcte
proposa una seérie de visites i proves les quals son revisades Malalties funcionament, la planificaci6 i seguiments dels
per les infermeres | posteriorment derivades al seu cronics.
administratiu de referencia per poder fer les corresponents pulmonars y
programacions de visites de seguiment amb metge/infermera i I
proves com ara analitiques, espirometries, 4
electrocardiogrames, etc. Hipertensio
Y
Per poder realitzar aquest projecte, els administratius estan |
deslliurats un dia a la setmana | d'agquest manera poder ‘
avancar amb les seves tasques mes especifiques, gestionar la Diabetis
seva agenda administrativa i programar pacients cronics amb y

tranquil-litat | el temps que es requereix.

CONCLUSIONS

Es un model de gestié de pacients amb patologies croniques aplicable a tots els centres d’atenci6 primaria i sha demostrat que els indicadors

de qualitat assistencial han millorat a més a més hem escorcat distancies entre els usuaris i el seu administratiu de referencia.

™ C

HT Generalitat
de Catalunya

Salut/ae &iasan




	Slide 1

