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INTRODUCCIO

Com amb una correcte gestio de la demanda aguda s’aconsegueix fer un
correcte repartiment de visites | d’'aquesta manera augmentar I'accessibilitat.

Infermer/a de Triatges

Millorar la correcte gesti0 de la demana aguda amb el professional més
adequat ens ajuda a fer un repartiment de visites correctes, millorar
I'accessibilitat i no perdre longitudinalitat.

Funcionament

3 - Si no és acceptada pel pacient, el fem omplir
aquest paper amb el motiu de la seva visita.

2- Oferir la primera visita
amb el seu MG o INF

1 - Esbrinar el
motiu de la visita

 Adutts | (Pediatia. IIESSEN

réﬁfeminns de la pell | Lesions dérmiques / Herpes

Institut Catala de la Salut
Equip d'Atencio Primaria
Santa Clara | Girona

. . . — Programacions possibles
[ Anticoncepcio d'urgencia (Atencio sempre en el dia)

[ Caiguda / Cremada / Ferida lleu / Tall / Picada | Moszegada INF ComolINF
[~ Descompensacic tensio arterialisucre
[~ Febre

[ Mal de coll

[~ Mal de queixal Data / /
[~ Mareig / Vertigen
[~ Molésties urinaries visita lliure amb el/la seu/va MG/INF:
[ Refredat / Grip ; si NO

[ Torgades i contusions

[~ vamits | Diarrees

Expressa que no pot esperar a la primera

Quin és el motiu de la visita?

[ Angoixa | crisi d'ansietat

[~ Dolors aguts (mal d'oida, mal de cap, contractures, lumbalgia, etc.)
[~ Molésties oculars

[~ Malestar general

[~ Tos persistent

*I es visites s'atenen per ordre de gravetat
I no per hora dambadal

MATERIAL | METODE

Molts centres disposem de l'eina de programacio per motius. Aquesta eina, principalment
ens ajuda a realitzar una correcte programacié de la demanda aguda. Podem diferenciar
clarament en motius d'adults o pediatria, i també ens ajuda a escollir el professional més
adequat segons el motiu de consulta. El problema més frequent el tenim a I'hora de preguntar
en llocs oberts, com ara la recepcio d’'un centre d’Atencié Primaria, on la confidencialitat en

RESULTATS

Creant el document amb incidencies hem

ocasions és dificil de garantir i també per la por de preguntar i profunditzar més en el motiu de
consulta dels usuaris. Per aquest motiu, entre d’altres, podem agenda els pacients al
professional incorrecte, prioritzar una visita sense necessitat o bé aplagar una visita quant la
seva atencio requeria immediatesa.

Amb la finalitat de millorar, es va crear un document compartit on les infermeres o metges de
triatge van ser els encarregats d’anotar les visites que han estat programades de manera
incorrecte. Aquest llistat d’incidencies es repassava cada setmana amb la UAC per poder
unificar criteris i aprendre a fer una correcte gestio de la demanda aguda.

aconseguit unificar criteris entre el personal
administratiu, aprendre a preguntar mes el
motiu de visita dels usuaris, entendre I
aprendre a gestionar les diferents demanes
amb el professional adequat en cada
moment.

A A | B | C |

1 cp INF DIA QUE HA PASSAT?

2 |SUESDE INFG 14/4, ! l'apunten per al-largia a la cara i ell mateix refereix que fa molts mesos que li passa i que li han dit que havia de passar per urgéncies tot i haver dit que volia hora amb la doctora.
3 |PRIO1E INF) 27/4 ' L'apunten a URG x valorar simptomes respiratoris de vies altes. La seva MG tenia 9C pel mateix dia i la seva INF també.

4 |SAGAO INF) 27/4 ' L'apunten a URG x valorar ferida. La seva INF tenia 9C x la tarda.

5 |GENTY INF) 27/4 ' L'apunten a URG x fer una cura d'una cremada de més de 72 h d'evolucid. Penso que podria haver anat a una agenda INF { la que fos xq és desplagada) programada amb una 9C.
6 |METUQ INF) 27/4 ’_-lL’apunten a URG x tos. La seva INF té una VD que li entra. No dic res, té l'agenda molt plena i jo la puc assumir bé.

7 |MEGAI] 29/4 ) L'apunten pg porta uns dies sense menjar per QMT i tenia hora avui a la tarda amb MF.

8 |MOCA INFC 23/4 ' Motiu. Picor d'ulls. MO MILLORA GENS. La noia ha consultat 4 vegades pel mateix motiu. Ha d'anar directa al metge-- si el seu metge no té hores, PIUCM

9 |BELOLi INFC 23/4 ' dit inflamat i no sap perqué. Fa una setmana que ho té!!l Preguntar mes!!ll

10 |SAGA1 INFC 23/4 ' dolor a la cara i adormit. Era una odontalgia. Pacient de la SOPA que acut dijous tarda a INFURG. Podria haver esperat a la consulta sopa I'endema mati?

11 |[FUOSOD! INFC 28/4) ! ve perqué tenia una urticaria, perd que I'havia tingut. Quan ve a urg ja no té res, ni presenta foto ni res. Ja se li ha passat... Diu gue va venir al migdia i se li va dir gue tornés més tard...
12

Excel compartit per introduir les possibles incidencies

i,

| ‘ ‘ F Generalitat

CONCLUSIONS

Hem aconseguit millorar la relacio entre els professionals de triatge i la recepcio, a més a més de programar amb més eficiencia i seguretat.
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