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INTRODUCCIO

La importancia de disposar d’'un document de consulta unic i actualitzat per poder

donar sortida als multiples dubtes que sorgeixen al llarg de la jornada laboral.

MATERIAL | METODE

OBJECTIU

L 4

Sistematitzar circuits de programacio

** Reduir incidencies de programacio

L (4

Unificar i simplificar tramitis

Com a resultat de les incerteses, multiples dubtes i incidencies que habitualment es presenten en la jornada laboral, s'ha creat un document de caracter
administratiu que pretén organitzar, sistematitzar i simplificar els circuits que utilitzem per a gestionar la demanda. Disposar d'un document que engloba els
tramits més habituals, indicant el circuit més idoni per a cada gestid, permet a I'administratiu treballar de forma meés autonoma, optimitzant recursos i millorant
en I'acompliment de les seves tasques.
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Document OMNICANALITAT CAP Sta. Clara

CONCLUSIONS

Es tracta d'un document de facil interpretacio que ens ajuda en l'organitzacio, optimitzant recursos i unificant criteris.
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RESULTATS

A través de la Omnicanalidad hem
aconseguit de manera meés eficient,
unificar en un mateix document els
circuits establerts per a realitzar una
correcta gestid. Aquests tramits
poden ser administratius, sanitaris o
simplement una acta de suport en
realitzar algun tipus de diligencia.
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