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INTRODUCCIO

Abordar de la mateixa manera les patologies infantils que les dels adults, planteja desafinaments administratius de programacio, ja sigui per a demandes
agudes o per a consultes més rutinaries. Majoritariament els temes burocratics poden ser solucionats o canalitzats per I'administrativa, abans d’arribar al
professional sanitari.

OBJECTIU

El present estudi busca explorar una millora en l'eficiencia de les consultes de pediatria a 'EAP-2 Badalona Centre i Dalt la Vila, per mitja de I'assignacio
exclusiva de personal administratiu al departament de pediatria. Com a objectius secundaris avaluarem |'eficacia de les agendes administratives com a eina
de registre de les consultes pediatriques. A més a més, podrem identificar arees especifigues que podrien beneficiar-se de les millores en la gestio
administrativa. Mesurarem la satisfaccio dels professionals sanitaris i no sanitaris que es relacionen o pertanyen al servei de pediatria d'una manera o altra.
En definitiva, el nostre objectiu és poder avaluar recomanacions especifiques per a la millora continua de la gestio administrativa en el context de la
pediatria del nostre CAP.

MATERIAL | METODE

Es va organitzar una metodologia de treball per les consultes de les families per ser canalitzades mitjan¢ant 'administrativa de pediatria.

Des del setembre de 2022 fins al setembre de 2023, es van recopilar dades de consultes realitzades d'una poblacid assignada a pediatria de 2388
nens/nenes mitjancant les agendes administratives. Es van endrecar per motius de consulta i després, es van traslladar a un Excel per la seva exploracio.
Paral-lelament es va realitzar una enquesta de satisfaccio als professionals que tenen un paper actiu o relacionats directament amb al servei de pediatria (un
total de 18 persones, 50% de les quals tenen un rol sanitari).

RESULTATS
Consultes realitzades per les families Enquesta realitzada als professionals relacionats amb pediatria
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CONCLUSIONS

Els resultats obtinguts en el nostre projecte demostren una eficiencia notable, una satisfaccié bastant generalitzada pels professionals i una factibilitat del
sistema proposat. Estem convencudes de que la incorporacié d'administratives sanitaries dedicades exclusivament a la pediatria és altament beneficiosa.
Aquesta mesura proporciona una millora significativa en la identificacio dels casos que requereixen atencio immediata i aquells que no, aixi com contribueix a
reduir la congestid, la interrupcio i desburocratitzacio de la consulta. A més, representa proporcionar a les families d’'un espai més especialitzat i adequat per
les seves consultes i que pugui protegir als menors dotant-los de major seguretat amb una intervencié eficag, senzilla, comoda i legal.
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