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RESULTATS
1.- Reclamacions i queixes 2023: Reducció del 73% respecte al 2022 registrades al taulell d'atenció a causa de la desaparició de la informació contradictòria.
2.- Seguretat en la informació: Augment substancial de la seguretat i coneixement dels professionals, independentment de la seva experiència laboral.

CONCLUSIONS

El Xuletari es una guia administrativa que te com a finalitat principal facilitar als professionals administratius l'accés a tota la informació necessària per atendre a 
la ciutadania amb eficàcia i qualitat. Malgrat que gran part d'aquesta informació es troba disponible a la intranet, sorgeixen circumstàncies en què són 
necessaris circuits i procediments específics per a cada centre, així com altres que requereixen una adaptació per part dels equips. Aquesta eina ofereix la 
possibilitat de disposar de tota la informació en un únic document, en el qual només cal fer clic sobre el tema d'interès per accedir a la informació actualitzada 
relativa al procés.

És una eina que permet tenir la informació del processos endreçats i que facilita l’adaptació als equips dels nous professional que es van incorporant.

INTRODUCCIÓ

OBJECTIU
Disseny: Estudi descriptiu tranversal.

Àmbit: Equip d’atenció primària urbà i docent amb un perfil de població 
de gent gran i immigrants, caracteritzat per una alta rotació de personal 
administratiu i diversitat de substituts sense formació prèvia.

Població: 18.326 pacients assignats.

Recollida: reunions administratives, reunions amb suplents, anàlisis de 
reclamacions, enquesta satisfacció a la població (PLAENSA).

Anàlisi estadístic: descriptiu univariable.

MATERIAL I MÈTODE

L'ús del Xuletari ha generat un canvi significatiu en l'equip administratiu, promovent una participació més activa i una orientació cap a la millora contínua. 
Aquesta participació es basa en la seva percepció com a part integral de la informació i l'actualització de la guia, la qual cosa ha contribuït a la millora de 
la qualitat de l'atenció als pacients i a la reducció de les incidències administratives amb la conseqüent satisfacció dels professionals.

Proporcionar als professionals administratius la capacitat d'autogestió per a 
la recerca de informació, afavorint una resposta eficaç davant les demandes 
rebudes. Això implica diversos objectius específics:
1. Evitar la necessitat de consultar els companys i minimitzar les 

divergències d'informació en funció de la persona consultada.
2. Empoderar els substituts, donant-los accés a tota la informació 

necessària de manera immediata.
3. Augmentar la confiança dels professionals davant dubtes en processos 

puntuals.

Peu de Figura: Exemple del Xuletari administratiu per accedir al document de volutants anticipades (DVA)
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