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INTRODUCCIO

El Xuletari es una guia administrativa que te com a finalitat principal facilitar als professionals administratius I'accés a tota la informacio necessaria per atendre a
la ciutadania amb eficacia i qualitat. Malgrat que gran part d'aquesta informacidé es troba disponible a la intranet, sorgeixen circumstancies en que son
necessaris circuits i procediments especifics per a cada centre, aixi com altres que requereixen una adaptacio per part dels equips. Aquesta eina ofereix la
possibilitat de disposar de tota la informacié en un unic document, en el qual només cal fer clic sobre el tema d'interes per accedir a la informacio actualitzada
relativa al proceés.

Es una eina que permet tenir la informacié del processos endrecats i que facilita 'adaptacio als equips dels nous professional que es van incorporant.

OBJECTIU MATERIAL | METODE

. . . , , . Disseny: Estudi descriptiu tranversal.
Proporcionar als professionals administratius la capacitat d'autogestio per a

la recerca de informacio, afavorint una resposta efica¢ davant les demandes Ambit: Equip d’atenci6 primaria urba i docent amb un perfil de poblacié

rebudes. Aixo implica diversos objectius especifics: de gent gran i immigrants, caracteritzat per una alta rotacié de personal
1. Evitar la necessitat de consultar els companys i minimitzar les administratiu i diversitat de substituts sense formacio previa.
divergencies d'informacié en funcié de la persona consultada.

2. Empoderar els substituts, donant-los accés a tota la informacié Poblacio: 18.326 pacients assignats.
necessaria de manera immediata.

3. Augmentar la confianga dels professionals davant dubtes en processos
puntuals.

Recollida: reunions administratives, reunions amb suplents, analisis de
reclamacions, enquesta satisfaccio a la poblacidé (PLAENSA).

Analisi estadistic: descriptiu univariable.

RESULTATS

1.- Reclamacions i queixes 2023: Reduccio del 73% respecte al 2022 registrades al taulell d'atencié a causa de la desaparicio de la informacié contradictoria.

2.- Seguretat en la informacio: Augment substancial de la seguretat i coneixement dels professionals, independentment de la seva experiéncia laboral.
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1.- Crear un procediment administratiu
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MODEL ORIENTATIU DE DOCUMENT DE VOLUNTATS
ANTICIPADES

Us presentemn un model orientativ per & la redaccio d'un document de voluntats anticipades
(DWVA)., Podeu utilitzar altres models o confeccionar-ne un de propi. Aquest model pot ser
d'ajuda per crear el vostre DVA d'una manera més perscnalitzada,
Aguest model consta de dues parts fonamentals:

A, INSTRUCCIONS | CRITER|S PERSONALS (EL QUE ABANS S'ANOMENAVA TESTAMENT VITAL)

B. DESIGNACIO DE LA PERSOMNA REPRESENTANT
Podeu emplenar les dues parts o només una,
La part que fa referéncia a la designacio d’una persona representant, com a interlocutora
amb l'equip assistencial i subslilula en la presa de decisions, pot ulilitzar-se de manera
independent, E| nomenament d'una persona que us representi ja és una rad suficient per
redactar un DVA,
Abans d'emplenar el document, us recomansm que llegiu "Les consideracions sobre el
document de voluntats anticipades”, o altres guies informatives sobre les wvoluntats
anticipades, | gue demaneu ['ajuda i |'orientacié d'un professional sanitari per tal de valerar
labasl de |les voslres decisions.
Recordeu que pergué e DVA sigui valid cal que tres testimonis en donin fe o bé fordho

davant d'un notari. Es per aixd que I'Ultim full d’aguest model (annex 1) correspon a la
declaracio dels leslimonis,

Peu de Figura: Exemple del Xuletari administratiu per accedir al document de volutants anticipades (DVA)

CONCLUSIONS

L'Us del Xuletari ha generat un canvi significatiu en lI'equip administratiu, promovent una participacio mes activa i una orientacio cap a la millora continua.
Aqguesta participacio es basa en la seva percepcio com a part integral de la informacié i I'actualitzacio de la guia, la qual cosa ha contribuit a la millora de
la qualitat de I'atencio als pacients i a la reduccio de les incidencies administratives amb la consequent satisfaccio dels professionals.

[l Sseaiime  Salut/=k &iasan




	Slide 1

