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En un context de carrega administrativa creixent |1 recursos

limitats, les eines d’intel-ligencia artificial (IA) com ChatGPT han

lL esdevingut aliades estrategiques per optimitzar tasques rutinaries
| facilitar la feina de les RGS als centres d’Atencié Primaria.

OBJECTIU

En Explorar | avaluar com la integracio de ChatGPT pot contribuir a millorar 'eficiencia,
la qualitat | la rapidesa en les tasques habituals de les Referents, tot promovent una
gestio més agil | centrada en el valor.

MATERIAL | METODE

Descripcio observacional qualitativa basada en l'experiencia practica de diverses
Referents en 'us de ChatGPT com a eina de suport en el seu dia a dia. Es van recollir
exemples concrets d’'us | es va valorar I'impacte en temps estalviat i qualitat percebuda
del resultat.

RESULTATS

Redaccio d’actes a partir de presentacions PowerPoint, agilitzant el procés i garantint una comunicacié clara |
estructurada.

_Elaboracio de certificats | documents (com certificats laborals, d’assisténcia, etc.) personalitzats de manera rapida i
precisa.

_|Creacio de continguts per a cartelleria interna, comunicats, textos informatius o newsletters.
|Redaccio de correus electronics formals i empatics, millorant la comunicacio interna i externa.
_Revisio 1 millora de documents preexistents, correccid ortografica i estilistica.

' 1Generacio de respostes a preguntes frequents i suport en I'elaboracié de protocoils.

CONCLUSIONS

La incorporacio de ChatGPT com a eina de suport a les Referents GiS representa una oportunitat real per transformar
la gestio administrativa sanitaria. Amb un us etic, supervisat | responsable, esdeve una eina poderosa per millorar
I'eficiencia, la qualitat documental | la satisfaccio professional de les Referents, contribuint a una Atencio Primaria meés

iInnovadora | sostenible.
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