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INTRODUCCIO

® _ Els centres d’'atencio primaria (CAP) atenen diariament un alt volum d’usuaris
410 l | lﬁ amb necessitats molt diverses: consultes medigues, extraccions, entrega de

mostres, tramits administratius, etc. L'absencia d’'un sistema clar de derivacio
dins el centre pot provocar confusions, cues innecessaries | sobrecarrega als

) 4 punts d'informacio. Actualment, els panells de tiguets sén basics | no
reflecteixen la complexitat dels serveis que s’hi ofereixen.

OBJECTIU del panell MULTIFUNCIONAL
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MATERIAL | METODE

Es proposa la instal-lacio d'un panell digital tactil a I'entrada del CAP amb les
seguents opcions de tiquet:

» Tinc cita programada (indica ubicacio i sala d’'espera).

» VUll demanar hora (iria entre medicina, infermeria, altres).
» Vinc a fer una analitica.

» Porto una mostra per al laboratori.

» Necessito fer un tramit administratiu (amb subopcions; LMS, DVA, historia
clinica...).

RESULTATS

Tot i que encara no s’ha implementat, es preveu que aquest sistema pugui millorar significativament la fluidesa
del servei, reduir les consultes presencials al taulell d’'informacio i optimitzar la gestio del temps dels
professionals. Es planteja a futur I’avaluacio mitjancant indicadors com temps d’espera, nombre d’interrupcions
al personal administratiu i grau de satisfaccio dels usuaris.

CONCLUSIONS

Un sistema de tiguets multifuncional milloraria 'organitzacio interna dels CAP, reduint I'estres | temps perdut tant per

usuaris com per professionals, | contribuiria a una experiencia mes eficient | satisfactoria. La seva implantacio pot ser
clau per adaptar els serveis d’atencio primaria a les necessitats actuals de la ciutadania.
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