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INTRODUCCIO

La transformacio digital en I'ambit sanitari és un proces imparable que també afecta de ple 'administracié. Conceptes com
automatitzacio, interoperabilitat o Intel-ligencia artificial ja formen part del llenguatge habitual dels equips administratius.
Aquest escenari configura una Administracio Sanitaria 4.0, on la tecnologia conviu amb |'experiencia humana per donar

resposta als reptes del present.

OBJECTIU

Reflexionar sobre |impacte de la digitalitzacio en els processos
administratius sanitaris | posar en valor el paper clau dels professionals
administratius com a agents actius del canvi. S’analitza com el present ja
Incorpora eines que, fa nomeés uns anys, semblaven futuristes.

MATERIAL | METODE

'estudi parteix de I'observacio | descripcid de practiques actuals
en entorns sanitaris, tot recollint experiencies d’equips
administratius en la seva adaptacio a les noves tecnologies. Es
tenen en compte accions com la implantacio de la carpeta digital
del pacient, I'autogestido de cites, |la comunicacido telematica 1 la
digitalitzacio de processos interns.

RESULTATS

S’observa una evolucio significativa en la manera com els professionals administratius gestionen les seves
funcions. Les eines digitals han simplificat tramits, millorat I’accessibilitat de la informacio i permeés una
atencio mes agil i centrada en la persona. Tot i els reptes inicials, el treball col-laboratiu i la formacié han

estat claus per assolir una integracio eficac de la tecnologia.

CONCLUSIONS

L'administracio sanitaria 4.0 ja e€s una realitat palpable. La tecnologia no nhomes transforma processos, sind que tambeé redefineix rols |
competencies. Perque aquesta evolucio sigui sostenible, cal seguir invertint en les persones, promovent entorns d’aprenentatge continu |
adaptacio. El futur ja conviu amb nosaltres: cal entendre’l com una oportunitat per millorar la qualitat 1 la humanitzacid del sistema

sanitari.
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