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INTRODUCCIO

Per nosaltres é€s essencial la comunicacio dins de l'equip jJa implementat
d’UBA3, d’aquesta manera assegurem una atencio personalitzada per a cada
usuari segons les seves necessitats personals | uniques, promovent un tracte

personalitzat | proper en cada situacio coneguda.

El treball en clau d’equip és imperatiu per assolir una bona gestio des dels
taulells d’admissions dels centres, | la comunicacido entre nosaltres, en via
consultes-UAC | viceversa, €s la clau per assolir-lo.

OBJECTIU

L'objectiu principal de la nostra recerca es identificar els usuaris que podrien
tenir algun tipus de condicionant o situacio diferenciada de la resta,
identificar-los | poder gestionar les seves demandes o altres necessitats des
d’'una atencio personalitzada | basant-nos en allo que els caracteritza per
assolir la seva satisfaccio amb I'atencio rebuda.

Objectius especifics:
1. Definir quines son les circumstancies que volem tractar de manera
personalitzada.

2. A partir duna mostra de poblacio especifica extreure’'n les dades
quantitatives per poder catalogar possibles noves circumstancies en un
futur.

3. A partir de la tracabilitat de les accions realitzades valorar el grau de
satisfaccio des de UAC a partir de la identificacio de circumstancies
personals.

. Generar un document de guia d'actuacio en base a les circumstancies
tractades mes frequents.

MATERIAL | METODE

Comunicacio interna de 'equip UBA3:

Hem partit d'una base fonamentada en la comunicacio continuada entre els
membres de l'equip, fet que ens ha permes compartir informacié rellevant
sobre determinats usuaris amb circumstancies personals destacables.

Identificacio de casos complexos:

Mitiancant l'observacio diaria 1 l'experiencia acumulada, s’han detectat
usuaris amb condicions diferenciades (socials, mediques o personals) que
requereixen una gestio més acurada | adaptada.

Treball col-laboratiu del grup d’'UAC:

Un grup inicial dUAC que ja desenvolupava aquesta tasca de manera
individual es va unir per posar en comu els casos coneguts | fer-ne una
analisi conjunta, identificant patrons i tipologies repetides.

Agrupacio per tipologies de circumstancia:

Els usuaris identificats es van classificar segons el tipus de situacio
detectada (ex. dificultats idiomatiques, situacions de vulnerabilitat social,
suport familiar absent, etc.), facilitant una gestio mes ordenada.

Seguiment de la tracabilitat:

Es va revisar la tracabilitat d’accions previes realitzades amb aquests usuaris
per valorar |'efectivitat de la resposta personalitzada 1 ajustar possibles
millores.

Elaboracio d’una guia d’actuacio:

Amb les situacions mes frequents identificades, s’ha iniciat la redaccidé d'un
document de guia interna per facilitar la gestio de futurs casos similars.

CONCLUSIONS

RESULTATS

Identificacio d’usuaris amb complexitat afegida

Gracies a la implementacio del sistema de deteccio, s’han identificat un
nombre significatiu d’'usuaris amb condicions diferenciades que fins ara no
estaven protocol-litzades. Aquest fet ha permes una aproximacid mes
centrada en la persona | una millora en la planificacio dels recursos.

Classificacio segons tipologia de situacio

Els usuaris detectats han estat agrupats segons diversos criteris: situacions
sociofamiliars complexes, malalties croniques amb alta demanda, barreres
idiomatiques o culturals, 1 situacions puntuals d'emergencia social. Aquesta
classificacio ha permes orientar millor les intervencions | derivacions, | ha
servit de base per estructurar el document de guia d’actuacio.

Impacte en la gestio i seguiment des de 'UAC

La millora en la identificacio ha tingut un impacte directe en l'atencid que
ofereix TUAC. El coneixement previ d’aguestes condicions ha permes oferir
una resposta més empatica, rapida | ajustada a les necessitats reals dels
usuaris. Aixo ha contribuit a disminuir el nombre de reclamacions | ha
augmentat la percepcio positiva del servel.

Millora de la comunicacioé entre unitats

Un dels resultats destacables ha estat I'enfortiment de la comunicacio
bidireccional entre les consultes 1| 'TUAC. Aquesta sinergia ha facilitat la
deteccio preco¢ de situacions de risc | ha generat una major sensacio de
cohesio d’equip | de continuitat assistencial.

Augment del grau de satisfaccio dels usuaris

Els primers indicadors de satisfaccio recollits de manera informal apunten a
una millora substancial en la percepcio del servel. Els usuaris han valorat
molt positivament el fet de sentir-se reconeguts | acompanyats, especialment
en moments de vulnerabilitat.

Reconeixement del rol de FUAC dins I'equip

Finalment, el projecte ha contribuit a posar en valor el paper de 'TUAC com a
figura clau en la gestio integral de l'usuari. El reconeixement intern | extern de
la seva tasca ha millorat, consolidant aixi el seu rol com a referent en
sifuacions complexes.

USUARI
COMPLEX

La identificacio de l'usuari complexe en UBA3 ha millorat el grau de satisfaccio de I'atencio a l'usuari 1| ha reforcat la posicio de 'UAC de referencia dins del
grup de treball | de cara a l'usuari. Hem assolit una millora en el grau de comunicacio interna des de les consultes a admissions, generant un grau de
coneixenca major de la poblacio assignada sense necessitat d'obtenir acces a les dades sanitaries de 'usuari.

Aquest sistema d’identificacio ens ha permes agilitzar la gestio de la demanda diaria d'usuaris que requereixen una atencio personalitzada; depenent
cadascu d’'una circumstancia diferenciada de la normotipica; actualment ja s'’ha implementat en 30 usuaris de les diferents UBA | s'espera que aquesta

xifra augmenti exponencialment en els propers mesos.
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