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INTRODUCCIO

Els nous moduls d’ECAP-HES administratiu suposen un canvi no nomeés d’interficie sind també de concepte a I’hora de gestionar les
necessitats de la ciutadania per part de les professionals de la Unitat d’Atencid a la ciutadania (UAC).

El nostre centre es va iniciar a la fase 3, al novembre de 2024, amb la Programacié per Motius (PxM) i reticencies per part de les
professionals de la Unitat d’Atenci6 a la ciutadania (UAC).
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RESULTATS

Evolucio del percentatge de programacons a través de I'eina

Hem detectat un empitjorament del % d’utilitzacio de la Desplegament @Fsse 3
nova eina de PxM, tot i que hi ha molta variabilitat entre 0% g R
les diferents professionals de la UAC.
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82 motius agrupats en 16 CONVICENCIA

categories, hi ha coincidencia en 11
categories entre els 3 grups
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Motius que ens podriem
treballar internament

CONCLUSIONS

Tot i les variabilitats entre professionales amb la utilitzacié de I’eina, hi ha una manifesta coincidencia amb els motius que no
afavoreixen a un major Us per part de l'equip. Tanmateix, s’ha valorat un marge de millora important en quant a la seva
implementacié amb mesures que haurien d’anar enfocades a la millora de la disponibilitat de temps d’atencié a 'usuari i la revisio
d’'aspects orgatizatius i de configuracio interna de I’eina.
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