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Et recordes de la teva visita?
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INTRODUCCIO

Deguda a la excessiva demanda en les agendes d’analitiques de
sang, electrocardiogrames i espirometries, | tenir agendes per
programar a llarg termini, s’ha decidit fer un recompte del total
de les visites no realitzades a causa de I'absencia del pacient.

Malgrat el recordatori SMS que s’envia 48 hores
abans de la visita programada i les diverses gestions
proactives que realitza el personal UAC per recordar
les visites als pacients, s'observa un percentatge

OBJECTIU

Detectar la quantitat de pacients que no s’han presentat a les

proves programades. C _
Saber-ne el motiu de I'absencia. b ;
Millorar el nombre de pacients no presentats. l g \
Millorar la gestlo de les agendes i del temps date -
Optimitzar |I'Us dels recursos. -

Optimitzar I'agenda dels professionals assistencialsii

les consultes no quedin inactives en moments d’ ak*a/de

S'ha generat un fitxer Excel amb el titol "Registre de proves no

presentades", que conté diverses pestanyes. Cada pestanya

correspon a un any.

En cada full de calcul, es poden identificar tres taules: una per als

electrocardiogrames, una altra per a les espirometries | una tercera

per a les analitiques de sang. A cadascuna d'aquestes taules es

detallen els motius i els mesos de I'any, on es registrara el nombre

total de pacients no presentats:

- Pacient que s’ha oblidat o no s’ha recordat de la visita

programada.

- Pacient que estava en periode de vacances.

- Pacient que no s’ha localitzat a I'hora de trucar per sabe
motiu.

- Pacient que esta ingressat.

- Pacient que no li va bé per I’horari.

- Pacient que treballa (o ha hagut d’anar a t

- Pacient que té un familiar malalt.

- Pacient que no tenia coneixement de la

- Pacient malalt.

- Pacient (en cas d’analitiques de sang)

Altres/Varis.
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La gestid s'inicia quan el professional sanitari completa la prova
corresponent i lliura al personal UAC el llistat amb les visites totals i
les visites no presentades.

A continuacié, un membre de la unitat d'atencié a la ciutadania
s'encarrega de contactar amb els pacients que no s'han presentat,
amb l'objectiu d'investigar el motiu de la seva absencia i procedir a
una nova programacio.

A més, es reprograma la visita prevista per la consulta dels resultats
obtinguts després de la prova.

Finalment, els llistats de les proves amb els pacients programats
seran desats de manera corresponent.

Aguesta gestié s'efectua diariament, és a dir, el mateix dia que es
realitzen les visites programades.

CONCLUSIONS

la pot utilitzar una altra persona.

- S'ha observat una reduccié significativa del nombre de ciutadans no presentats, una milloria dels temps d'espera i tesy

millor eficiencia operativa.

- Aquests canvis contribueixen a una millor gestiod | optimitzacio dels recursos sanitaris. |
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RESULTATS

Amb el seguiment del registre de no presentats es poden identificar
els motius d’absencia a la cita més freguents: no ha recordat la cita,
estava de vacances, |'horari no s’ajustava, malaltia, etc. .

Amb el coneixement dels motius pels quals el
ciutada no es presenta a la cita s’han pogut aplicar
alguns canvis en els circuits del centre per
minimitzar aquestes absencies. L'oblit de la cita és
un dels motius principals, per aixo ara sempre
s’entrega aIs pacients un impres de les cites

ramade es,( reforca la informacié,_ des de la
ssenC|a a tasca Proactiva que fan professionals d'AC de

reprogramar la prova i la nova visita pels resultats, amb aix0 s’ha
observat que s’ha reduit el percentatge de no presentats, la qual
cosa permet optimitzar la disponibilitat de les agendes dels
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Motius no presentats per les ANALITIQUES DE SANG

60

50 1
2
40 * * 2 ]: 6

2
m - B ,
13

30 20

12
22

20 2
1
2
2

| l I

0

gen-25 febr-25 marg-25 abr-25 maig-25 JUNY JULIOL AGOST set-24 oct-24 nov-24 des-24

AS - Analitiques de san
m OBLIDAT VACANCES NO LOCALITZAT INGRESSOS ' ESMORZAT m HORARI INCORRECTE TREBALL = FAMILIAR MALALT ° NO CONEIXEMENT CITA VARIS

PACIENT MALALT
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ANALITIQUES DE SANG

Motius no presentats pels ELECTROCARDIOGRAMES
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ECG - Electrocardiogrames
N OBLIDAT VACANCES NO LOCALITZAT INGRESSOS m HORARI INCORRECTE TREBALL FAMILIAR MALALT

B NO CONEIXEMENT CITA  VARIS B PACIENT MALALT

ELECTROCARDIOGRAMES

Motius no presentats per les ESPIROMETRIES

4.5

3.5 1

25

[EEN

15

[EEN
[EEN

0.5

[EEN
=y

0
gen-25 febr-25 mar¢-25 abr-25 maig-25 JUNY JuULIOL AGOST set-24 oct-24 nov-24 des-24

ESPIR - Espirometries

B OBLIDAT VACANCES NO LOCALITZAT INGRESSOS m HORARI INCORRECTE B TREBALL m FAMILIAR MALALT © NO CONEIXEMENT CITA VARIS = PACIENT MALALT

ESPIROMETRIES
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