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INTRODUCCIO

A la practica cada acudeixin al taulell demanant ajuda per utilitzar aplicacions com
La Meva Sal quest desconeixement limita el seu accés a la informacio sanitaria
(informes, cite yenera dependencia.

Les persone * : mpetencies digitals, es troben desconnectades del sistema sanitari
digital, amb € ogic, lluny d’apropar-los a la sanitat, pot suposar una barrera d'accés
Si N0 es prop

Aquest aco mel | - IcS, pero molts pacients no compten amb aquest suport i acaben

)n la porta d’entrada al sistema d“

OBJECTIU

"

Reduir la bretxa digital i afavorir 'autonomia de
les persones grans en la gestio de la seva salut
mitjancant eines digitals del CatSalut, amb el
suport | . formaci0 dels professionals
administratius sanitaris.
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MATERIAL | METODE S — RESULTATS
e ¥“ Augmenta l'autonomia de la gent gran en
Es proposa instruir en grup a persones majors de 65 anys amb dificultats per I'us de les noves tecnologies.
utilitzar les TIC, mitjangant: : e
— : = _ Ay _ | v Es redueix la pressio assistencial al taulell
= Iniciar i/o reforcar les activitats formatives comunitaries, liderades pel 5 dels administratius sanitaris.
personal administratiu. — e b, L .
_ : | b L ]".
» Desenvolupar un pla formatiu adaptat a les necessitats reals dels usuaris. N\"i | .
| |
> Coordinar-se amb associacions, aules de salut, centres d’adults i altres 'I. |
entitats per fer la formacié accessi ' ﬁ‘- ‘ ‘
s activitats formatives. y |1 ] ‘
— '-".Ii...' | T

CONCLUSIONS

Els professionals administratius, coneixedors de les eines digitals, haurien de poder dedicar part del seu temps laboral a formar i acompanyar els pacients.
Per evitar I'exclusio digital, cal apostar per una formacié continuada al llarg del temps, estructurada i compatible amb l'organitzacio real del treball
administratiu. Nomeés aixi garantirem una atencio eficag, inclusiva i empatica per a tothom.
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