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INTRODUCCIO

A mitjans del 2022 s’implanta a la nostra area pediatrica el sistema

RESULTATS

de UBA3 (Unitat Basica Assistencial).

Prevencio de la salut infantil assegurant el compliment del
guadre de visites i per tant la deteccid precoc de possibles
alteracions en el creixement, desenvolupament | estat general de

Es promou una gestido més organitzada i eficient de I'activitat
assistencial del contingent assignat a cada personal d’atencid a la
ciutadania (PAC).

Una part essencial de la programacié de visites és el protocol
d’activitats preventives de promocid de la salut a I'eda diatrica
Créixer amb Salut.

salut, aixi com el compliment del calendari vacunal i cribratges.

Des de pediatria també treballem I'atencié a la cro

centrada en l'infant/adolescent, la familia i I'’entorn
comunitari.

Davant la manca d’una eina com el Planifi.cat especifica

d’adults, hem impulsat iniciatives proactives

assegurar una atencié optima a la poblacid pediatrica.

OBJECTIUS

Analitzar el paper actiu del PAC tot i les dificultats de no tenir una
eina com el Planificat.

Establir un sistema organitzat | compartit per assegurar que als
infants se’ls programin les visites d’'activitat preventives de
promocio de la salut dins dels terminis recomanats pel
Departament de Salut aixi com les visites de seguiment de
pacients cronics.

Estandarditzar la manera de treballar del PAC dels diferents
centres del nostre equip, 7 en total.

MATERIAL | METODE

Millora de la gestio de recursos gracies a la programacio
anticipada de les cites facilitant una gestié optima de I’'agenda
assistencial | alleugerint els canals d’entrada de la demanda
presencial i telefonic.

Coordinacio eficient entre professionals de I'UBA3 facilitant que
PAC, infermera i pediatre treballin de manera multidisciplinaria i
organitzada, amb una amplia visi6 de la situaci6é de cada infant.

Garantim el continuum assistencial dels infants/adolescents
cronics, cronics complexes (PCCP) i en situacio de malaltia

3 a5 dies Infermera pediatrica

7 a 10 dies Pediatra i infermera

1 mes Infermera pediatrica

2 mesos (vacuna) Pediatra i infermera

4 mesos (vacuna) Infermera pediatrica Cronicitat

Procés Fregliéncia Tipus de visita Professional

6 mesos Pediatra i infermera

Asma 2-4 setmanes aC 9C pediatre

8 a 9 mesos Infermera pediatrica

1a visita 9C pediatre
6m desprées 9T/9C infermeria a criteri PED post 1a visita
1a visita visita doble 9C infermeria i pediatre

o TDHA
11 mesos (només vac.) Infermera pediatrica

12 mesos {vacuna] Pediatra i infermera

15 mesos {nnméﬁ uac_} Infermera F}Ediétriﬂa

Diabetis tipus |

4-6 mesos després aT infermeria

1a visita visita doble 9C infermeria i pediatre

18 mesos + OD Pediatra i infermera

2 anys Pediatra i infermera

Obesitat 4-6 setmanes aT infermeria

infermeria
infermeria i pediatre
infermeria

4-6 setmanes aC
1a visita visita doble 9C

Infermera pediatrica
4-p setmanes aT

3 anys (vacuna)

Obesitat 1, seguiment

Pediatra i infermera

4 anys 4-6 setmanes SC infermeria

Des d’'un inici cada PAC gestionava el seu propi arxiu Excel amb els pacients
assignats a la seva UBAGS.

Laleshores referent Sergi Galan (2022 — 2023) va crear un nou fitxer Excel
que calcula automaticament a través de formules els dies que falten o ja han
passat respecte la data optima de la visita.

Les dades dels registres contenen: CIP, nom complet, data de naixement i
edat exacte calculada en anys, mesos i dies.

Utilitzem un codi de color per visualitzar el marge de temps:

| moment optim per programar la revisio

6 anys (vacuna)

8 anys
10 anys

12 anys
14 anys

Infermera pediatrica
Pediatra i infermera
Infermera pediatrica
Pediatra i infermera

Pediatra

Fig. 1 Revisions segons el
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PCC pediatric
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a1
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visita doble 9C
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infermeria
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Fig. 1 Revisions de seguiment
dels pacients cronics pediatrics

s’ha superat el moment optim, pero hi ha marge acceptable

] s’ha superat el moment optim
Cada PAC revisa periodicament el seu arxiu:

- actualitza de manera manual els infants nounats i nouvinguts

ORDENAR

5/7/2024 686396647 |0 ANOS CON 10 meses y 24 DIAS |-

1/7/2024 633038819 0 ANOS CON 10 meses

29/6/2024 696694075 0 ANOS CON 11 meses

28/6/2024 652094443 0 ANOS CON 11 meses

28/6/2024 669312484 0 ANOS CON 11 meses

27/6/2024 661832517 0 ANOS CON 11 meses

27/6/2024 661832517 0 ANOS CON 11 meses

27/6/2024 674994968 0 ANOS CON 11 meses

18/6/2024 662228853 0 ANOS CON 11 meses

16/6/2024 611870629 |0 ANOS CON 11 meses
0 ANOS CON 11 meses
12/6/2024 670207294 |0 ANOS CON 11 meses

11/6/2024 639331240 0 ANOS CON 11 meses

10/6/2024 678918877 0 ANOS CON 11 meses

3/6/2024 687674676 0 ANOS CON 11 meses

30/5/2024 617202125 0 ANOS CON 11 meses

- contacta amb les families per oferir data de visita dins dels

marges optims i anota la data programada

- registra si es realitza la visita (OK) o si no (N/P) (']
- anota si 'infant es visita per privat °

Larxiu també conté una pestanya amb els pacients cronics, PCCP i MACAP
de cada UBA per tal de programar també les visites necessaries. Aquesta
esta en fase de millora.

Es realitzen reunions periodiques amb 'UBA3 (administratiu, infermera i
pediatre) per fer seguiment i revisar els infants prioritaris.

CONCLUSIONS

651481100

1 ANOS CON 0 meses

Equitat d’oportunitats en I'atencid de la salut garantint que tots els
infants rebin I'atencid preventiva necessaria, independentment del
seu entorn familiar o socioeconomic.

678846634

650291613 1 ANOS CON 0 meses

663610291

1 ANOS CON 0 meses

1 ANOS CON 0 meses y 12 DIAS

y 15 DIAS

1 ANOS CON 0 meses y 18 DIAS |

79 169 349 709 1069 1789

70 160 340 700 1060 1780

2508

250C

69 150 339 699 1059 1779

627112270

1 ANOS CON 0 meses y 22 DIAS

635533551

1 ANOS CON 0 meses y 28 DIAS

249¢

637771844

1 ANOS CON 1 meses y 9 DIAS

23/4/2025 316 676 1036 1756

247¢

722664737

1 ANOS CON 1 meses y 19 DIAS

17/4/2025 36 126 306 666 1026 1746

246€

631803773

1 ANOS CON 1 meses y 22 DIAS

-52 33 123 303 663 1023 1743

2463

692411226

1 ANOS CON 1 meses y 25 DIAS

17/4/2025 30 120 300 660 1020 1740

246C

636797662

1 ANOS CON 1 meses y 27 DIAS

628131469

-57 298 658 1018 1738

Fig. 3 Fragment d’una taula d’Excel on s’observen els diferents registres.

L’absencia d’'una eina com el planificat de 'lUBA3 per a pediatria ha posat en evidencia tant les limitacions del sistema com les

oportunitats per al desenvolupament del rol administratiu.

La iniciativa de crear una eina propia ha garantit la qualitat assistencial i ha reforcat el valor del personal administratiu com a peca

fonamental en la gestié de la salut.

La implicacio del personal d’atenci6 a la ciutadania ha estat clau per adaptar-se a les limitacions tecnologiques, demostrant capacitat de

resolucio i compromis amb |'atencié a la infancia.

Com a repte de futur ens plantegem com podriem exportar o complementar aguest model per al seguiment dels pacients cronics

pediatrics, tant complexos com no complexos.

Caldria una aposta decidida per part de les institucions per integrar tecnologies flexibles i adaptar-les a les realitats de cada ambit,

reconeixent alhora la importancia de la proactivitat professional.
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