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Els protocols assistencials són un conjunt de recomanacions 
consensuades sobre els procediments diagnòstics a seguir davant d'un 
pacient amb un determinat quadre clínic o un determinat problema de 
salut, basats en l’evidència científica.

La funció dels protocols assistencials és guiar o regular determinades 
accions per evitar incidències i facilitar el procediment, la integració i la 
comunicació entre diferents àmbits.

INTRODUCCIÓ RESULTATS

OBJECTIU

CONCLUSIONS

El procés facilitador del personal de gestió i serveis en el circuit d’elaboració dels protocols assistencials, des de la convocatòria dels diferents 
professionals que hi intervenen fins a la codificació, difusió i arxiu, millorant l’edició de la versió final del protocol, repercuteix directament en la qualitat 
assistencial.

L’objectiu és estandarditzar el circuit administratiu del procés d’aprovació 
i difusió dels protocols assistencials.

PROCEDIMENT

La detecció de la necessitat per a elaborar un protocol sorgeix dels 
professionals d’un àmbit determinat, per consensuar i resoldre un 
problema sanitari, per interès professional o bé per donar compliment 
a una normativa. El personal administratiu gestiona i facilita les 
següents fases del procés:

 Convocatòria dels experts per repartiment de les àrees/aspectes a 
protocol·litzar.

 Compilació dels apartats elaborats i enviament de la primera versió 
del protocol a tots els professionals que hi han intervingut.

 Convocatòria de reunió per analitzar les diferents aportacions.
 Edició de la versió revisada i repartiment als membres per aprovació 

final o nova revisió fins que hi hagi consens.
 Maquetació i revisió ortogràfica de la versió final.
 Realització de gràfics, diagrames de fluxos, taules,...
 Incorporar el protocol en format pdf a l’aplicació mòbil APP de difusió 

general oberta. 
Enviament del protocol en format word a la Unitat de qualitat per 
codificació i difusió interna a la intranet.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMENT

 Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia del pacient i de drets i obligacions en matèria d’informació i documentació clínica. 
 Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació clínica.
 Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificació de la Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació 
clínica.
 Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals
 Instrucció 10/2017, de 20 de juliol, estableix les comissions clíniques (CC) del CatSalut.
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