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RESULTATS

INTRODUCCIO

El programa d'acollida a nous pacients com a eina de la Unitat d'Atencié
a la Ciutadania (UAC) és essencial per garantir una atencio sanitaria
integral, eficient, fluida i organitzada. Millora |'experiencia dels pacients
facilitant la seva integracio en el procés d’atencid sanitaria.

MNegativa del pacient a acceptar
una visita personalitzeda. Falta
de consciéncia de la importancia
dalvalor daguest servei.
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OBJECTIU <

El programa d’acollida de nous pacients t€ com a objectiu facilitar I'accés i
us dels serveis sanitaris assistencials del centre, garantint que els pacients
se sentin comodes, informats i atesos durant totes les seves interaccions

inicials amb el sistema de salut.
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Els pacients podran expressar els seus

dubtes i inquietuds, | seran onentats
adequadament. Comunicacio oberta
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MATERIAL | METODE

L Auxiliar Administratiu té la suficient capacitat en comunicacié efectiva i

empatica, gracies a la formacid0 continuada, per assolir l'exit d'un El reconeixement millora el benestar
programa d'acollida de nous pacients. Aguestes habilitats, milloren la dels professionals | també enforteix
qualitat de I'atencié que ofereixen i contribueixen a crear un ambient de Feficacia il accessibilitat del sistema.
confianca i seguretat que beneficia tant els pacients com els professionals

de la salut.
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Accessibilitat referéncia seu esforc no sigui suficientment

I'EEII:Ir'IIE'EI_IT..

CONCLUSIONS

Institut Catala
de la Salut

@ do %Zﬁ%'.‘.ﬂitya Salut/=e



	Slide 1

