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INTRODUCCIO

La ciutadania desconeix les multiples funcions que es poden fer des del
TESEO degut a una manca de material explicatiu on s’exposi totes les
funcionalitats i sigui d’ajuda per facilitar la seva utilitzacié. Es important donar
a coneixer el TESEO ja que el seu us pot descongestionar el taulell de
tasques administratives curtes.

OBJECTIU

* Descongestionar els punts d’atencié al ciutada

* Aconseguir que la poblacié sigui autosuficient i eviti les llargues
esperes a admissions

* Proporcionar un document d’ajuda a la poblacio per facilitar I'is del
TESEO

MATERIAL | METODE

El TESEO és una eina per facilitar algunes gestions
administratives curtes, amb pantalles tactils semblants als
caixes automatics que ajuden a descongestionar els taulells
d’admissions.

Cal tenir la Targeta Sanitaria Individual (TSI) fisica o digital per
la seva utilitzacio, o saber-ne el CIP. També té un lector de codi
de barres on es pot llegir la TSI i ser identificat.

Aquest aparell ens permet:

He arribat al Centre -quan es té visita presencial-
Programacio de visites

mprimir pla de medicacio

mprimir justificant de visita

mprimir Certificat Covid-19

Veure properes visites

Totes les funcions no estan explicades a cap document i la
poblacio les desconeix: tant la seva existencia com la seva
utilitzacio.
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CONCLUSIONS

RESULTATS

Els resultats que s’esperen obtenir son:

* Creacio d’un triptic del TESEO per poder-ho proporcionar a la
ciutadania i fer-lo més accessible.

* Per consequéencia augmentar I’us de I’eina en totes les seves funcions i
aixi disminuir les llargues cues al taulell.

Pantalla inicial
de les Meves Gestions
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/ Sortiri la primera visita disponible de la seva
unitat d'atencié primaria.
/ Per confirmar la visica clicar sobre el verd.
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Triptic

TESEO
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S6¢ un quiosc digital amb pantalla racil, que us
puc ajudar a fer diferents tramics
adminiustratius
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Triptic

Ajudar a que la ciutadania, tingui I'edat que tingui, conegui totes les funcions del TESEO i les sapiga utilitzar.
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https://icscatalunyacentral.cat/wp-content/uploads/2023/08/Triptic-TESEO-2.pdf
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