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INTRODUCCIO

El treball administratiu en Il'ambit de la salut esta
experimentant una transformacio significativa d'adaptacio a
noves eines, impulsades per la digitalitzacid i els nous
processos assistencials, aixo vol dir que estem en constants
canvis per afavori una qualitat del nostre servei

OBJECTIU

Oferir unes metodologies agils, clares, amb adaptacio de
noves eines | suport dels processos assistencials per
afrontar els canvis de la nostra Empresa, aportant eines per
millorar els resultats dels pacients, amb la capacitat de
resoldre els problemes 1 donar resposta el mes aviat
possible treballant amb "programacié per motius" 9E, 9T,
9R.

MATERIAL | METODE

Digitalitzacié de documents, permetin accessos mes rapids
| segurs per la informacié del pacient, reduint errades
administratives amb accessibilitat a tot el personal sanitari
(informes de hospitals, tramitacid de baixes, receptes,
resultats de proves...) evitant cites presencials.

Treball en equip (UBA3) integrat amb altres professionals
sanitaris (metges, infermeres, GiS) gestionat i coordinant
visites, trucades, proves amb reunions setmanals per tal
qgue hi hagi una bona disciplina dins l'equip.

alentoso

RESULTATS

La millora de la demanda assistencial amb cribratge
selectiu (PxM) per part del personal administratiu,
transformant les nostres funcions i responsabilitats

ompromesos (consultes sobre cites pendents, renovacié de
medicacio, partes baixa/alta, dubtes...) reduint la llista
N d'espera.

CONCLUSIONS

El treball administratiu esta constantment en un aprenentatge continuo adaptant-se a noves tecnologies i nous reptes per millorar la qualitat del servei,
donant als pacients un entorn proper, facilitant I'accessibilitat i generant efectes positius amb capacitat de lideratge, treballant diariament amb les nostres

eines per reduir la demora assistencial.
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