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A l'inici del projecte, la
Catalunya Central incloia

o I’Anoia.
m Vic : c
tt Hi havia un total de 350
BAGES Mo professionals d’atenci6 a la
'MOIANES ciutadania.
Manresam L iy
e 05 T Actualmen_t hi ha 277
Yensiidd professionals.
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Marius jo et recordo dient-me al
2023...

i-Moixero

-
S

- “Berta, ens hem de lligar la manta
al cap” en el sentit que volies
innovar !

- Jo suava... Pero cap alla que vam
anar !
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REPTES D’ATENCIO A CIUTADANIA
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REPTES DE L’AREA DE FORMACIO

Canvis en les
prioritats dels
professionals

Incorporacio de

nous professionals

Noves
metodologies
docents
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FEM LES MALETES CAP AL CADI-MOIXERO!

Ttha ﬂ/@‘cﬂ.’

You and have liked each other.

. Send a Message
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TENIM 3 OBJECTIUS:

wr ltinerari W Innovar ’ Impactar

- Eina de La simulacio: - TPXM
transformacio aprendre a}‘tra\{és - 1 PLAENSA

- Competencies i SRL?‘)é?;r'e"c'a - JIncidéncies
funcions administratives
- Aterrar cartera de de seguretat del
serveis pacient

B Institut Catala 4T Generalitat

1 delaSalut LY de Catalunya
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ELS UAC ESTEM CONNECTATS!

PXM

Assertivitat

SIMULACIO

UAC-ON

ITINERARI FORMATIU
APICCC

Institut Catala  /[I}\ Generalitat
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CARACTERISTIQUES DE LA SIMULACIO
Simulacio

Formacio previa dels instructors i
instructores (4D Health). 10
professionals quan acabi el procés.

Prebriefing, casos, debriefing

Adaptacio de casos de la practica
diaria dels centres

Institut Catala %[} Generalitat
de la Salut Y de Catalunya
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CARACTERISTIQUES DE LA SIMULACIO

Projecte

Casos: Professionals
Programacio de I'Area

per motius | d’Atencio a la
comunicacio Ciutadania

Projecte de
formacié amb
previa teorica

Institut Catala %[} Generalitat
de la Salut Y de Catalunya
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Sabras tu més

Ho necessito PXM i que jo el que em
ja, ara Dades passal
mateix! Personals

N

TSNU i

wieas | CASOS | S

; de : Tinc dret a una
simulacio

atencio especial!

Merh 4-\ i

iIT a tercers d’explicar-te
mes...

Si us dic que séc
el pare, ha de
ser suficient!

NO ENS DEIXEM RES !

Guio
Check-list
Escaleta

__ Institut Catala /[ Generalitat

=" dela Salut \UlY de Catalunya
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LOGISTICA

NO ENS DEIXEM RES !
COMENCEM EL VIATGE !

12 edicions en
Espai realista total. 8 alumnes
per edicio.

Professionals : >
ICS fent Simulacio de la

. simulacio
d'actors.
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l... ACCIO ! JA HEM ARRIBAT AL CADI-MOIXERO!

Introducci6 Estudiant

Presentacio

Benvinguda ala voluntari pel Check-list

Simulacié cas 1
JOC

J = Jugar

O = Oportunitat
C = Concentracio

Diebriefing

% Institut Catala %[} Generalitat
de la Salut Y de Catalunya
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RESULTATS. JA TENIM L'ALBUM DE FOTOS

w» ltinerari ¥ Innovar ‘ Impactar

2 edicions Ens valoren amb Comparant 2023
realitzades un 9,62 sobre 10 respecte 2024 i
(23-24 i 24-25) 2025
30% dels ‘
professionals
formats INDICADOR 2023 2024 2025
(4 mesos)
Programacié per Motius 21,65 28,40 32,5
PLAENSA
P19 Tracte personal del taulell? 77’33 81’34 )
SNISP ADM 88 31

Situacions violéncia . 0 0
Notificades per UAC a 'USP 43% 30% 25%
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CONCLUSIONS

1  Quéhem apres?

2 Per qué la simulacié millora I'aprenentatge?

The Learning Pyramid

A, . "
1% 1&5}4_
P N
"&
Demonstration

g

el
,

:

B
. ie,ﬁ

i1

a0

Discussion Graup
Practice by Daing
3 Quins factors s’han de tenir en compte en la Teach others
simulacio ?
0 InstitutCatala Al Generalitat
dela Salut

N de Catalunya
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Simular per
transformar el model
d'atencio a la
Ciutadania!

e

oK
it

Institut Catala
de la Salut

MM Generalitat
N de Catalunya



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

