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INTRODUCCIO RESULTATS

* Laintegracio de la tecnologia en la cura de la salut, prioritzant la comoditat, * Han disminuit les incidéncies que es produien en el moment de la
I'accessibilitat i la personalitzacio en el procés d'atencio sanitaria, tenint en descarrega de I'aplicacié
compte i incorporant I'experiencia del pacient, &s un dels posicionaments » S’ha comprovat un increment de descarregues de I'aplicacié, des de la
del nostre centre. Amb aquesta finalitat es va crear una aplicacid mobil incorporacio dels voluntaris en donar aquest suport.
destinada al pacient, que tingués en compte tot allo, que pogués precisar,
vinculat a I'assistencia.
Lalta a 'app es publica al web del centre i també a uns roll ups als
vestibuls dels diferents edificis del centre. Es va detectar, pero, la dificultat
d'un determinat perfil de pacients per accedir-hi.

OBJECTIU

Objectiu general:

viernes, 4 de mar. de 2022 - 11:33
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per descarregar-te 03/03/2022 ha estat
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I'aplicacio

Rebras un SMS al telefon
indicat amb un codi que
has de recordar.

El codi de validacio
per canviar la seva

* |nnovar mitjancant la tecnologia per humanitzar I'experiencia en salut del
pacient.

Objectius Especifics:

* Facilitar I'accés dels pacients/familiars a I'app.

* Oferir informacio i tramits d’interes, i millorar-ne l'accés, a pacients i
cuidadors, mitjangant solucions innovadores.
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Accediras a una
pagina en qué haurdas
d’introduir-hi el codi
rebut per SMS.

El meu

Clica el text | HUB

“Registra’t”.
MATERIAL | METODE

Es va formar a dues voluntaries del centre en el maneig de I'aplicacio.

Accediras a una pagina
en qué haurds de
crear-te la teva
contrasenya.

Introdueix les teves
dades. Se't demanara
el CIP(Codi de la
Targeta Sanitdria).
Clica “Enviar”.

Es va establir un espai a consultes externes on, dos dies a la setmana |
durant 3 hores cada dia, les voluntaries informaven de I'existencia de I'app
als pacients, de forma proactiva, i els donaven suport per accedir a I'app
(descarrega i donar-se d’alta) als usuaris que ho poguessin necessitar.

Aixi mateix, la resta de voluntaris que fan tasques acompanyament a
pacients, els informaven de l'existencia d’aquesta app, i els ajudaven, si ho Un cop fet el registre,
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Amb la contra-
senya creadaq,
torna a “Accedir a
I'Espai Personal”.

Altres accions que es van dur a terme:

Roll up informatius als vestibuls del centre
Retols informatius a diferents llocs estrategics
Diptics
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nformacio al web de 'HUB

APP L'app per a tots els usuaris de I'Hospital Universitari de Bellvitge

Informacié d'interés i de servei, una area personal amb les teves cites, les teves
E L M E U H U B apps, informacié en temps real i altres aplicatius. Un pas més en l'objectiu de
I'HUB d'oferir un servei integral i cada dia més complet per als nostres usuaris

CONEIXER ELS SERVEIS
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