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INTRODUCCIO

L’acollida als pacients és tota aquella informacié i orientacié que
els donem quan fan el primer contacte amb la unitat d’atencio a
a ciutadania (UAC) de I'Equip d’atencidé primaria (EAP), ja sigui
per alta nova al sistema sanitari o per canvi de domicili. Abans de
a pandemia donavem tota aquesta informacié en paper (catala i
castella): TUAB (Targeta de la Unitat Assistencial Basica), diptic de
la Meva Salut, triptic de la Carta de drets i deures, triptic guia del
nostre centre, registre de I'E-consentiment | visita d’acollida amb
infermeria segons disponibilitat i motiu. Tot aix0 amb la pandemia
es va desvirtualitzar | centralitzat tot al nostre centre, saturant les
linies telefoniques per desinformacié. D’altra banda, al no donar
tota aquesta informacié tampoc assoliem els estandards de

RESULTATS

1.- Acollides amb QR i comparatives

Hem fet un estudi de les dades recollides en les acollides UAC amb QR, dels
tres primers mesos d’'implantacio. Hem detectat les que no es registren (43%)
de les que si (57%) i les que no s’ha demanat I'e-consentiment. Fent la
comparativa amb I'any 2023, podem veure que la programacié de la UAC ha
baixat i ha pujat en la Web-LMS i Cita previa en aquests 3 mesos. També han
baixat les trucades al nostre centre segons dades SISAP.
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OBJECTIU

Coneixer la informacié donada a l'usuari in situ sobre la nostra acollida
utilitzant el codi QR.
Informar,

2024
Maig

acollir i orientar al ciutada on rebran l'assistencia
incloent referents assistencials.

Donar el triptic (bilingie) amb un codi QR lligat als estandards de
qualitat.

Millorar I’accessibilitat per altres mitjans de comunicacio.

Periode Resultat

Periode Resultat

Des col-lapsar les linies telefoniques i obtenir una millor recepcié Juny 2023 3.249 Juny 2024 2788
| qualitat en les trucades. Maig 2023  3.119 Maig 2024  2.986
Abr 2023 2.652 Abr 2024 2733

* DISposar de resultats, avaluar | detectar accions de miliora.

Comparativa dades SISAP (CENTLFO1) Trucades al centre i programaciéo UAC,WEB-LMS i Call center (Pla
d’enfortiment)

2.- Resultats forms obtinguts amb triptic QR

MATERIAL | METODE

Es va actualitzar els triptics antics i incorporar un codi QR on tota

la informacié rebuda va a un formulari forms, a més recolzem la Hem pogut recollir 275 respostes amb un temps mitja per respondre de 1:55

informacié oral donada des del taulell. Es va imprimir formularis en 2024.
en paper per qui no porti mobil, per assegurar-nos que tothom ho 3. Com heu sollicitat Ia argeta sanitéria (15)?
pugui fer. . W
N Per internet 40
Abans del QR hem fet proves amb el programa Prospcat pero a la R .
practica no és un procés agil, per verificar I'acollida i no estalvia R o
a la tenia, era un canvi domicili a4
temps.
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U Nn con creat tOt | d e fe r D r:()ves a I ta u Iel I . @S Va brese nta r a tot 4. Autoritza rebre comunicacions cliniques i/o admlmstra’::es per correu electronic o mitjangant SMS (e-consentiment)?

Su opinidn nos interesa. | I 1 La vostra opinio ens IA ® S 555 ‘-

Haganos saber sus sugerencias interessa. Feu-nos saber

y propuestas de mejora: els vostres suggeriments tﬁ: Catal

atencioalciutada.ics@gencat.cat i propostes de millora: @ Espafiol (Espafia, alfab... v/ =+« v Lalala ® No 2

atencioalciutada.ics@gencat.cat
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ENCANTS 2024 (P) 92%

5. Al taulell, li han donat la targeta blava (TUAB) on consta la informacio dels vostres referents assistencials i teléfons de ¢
ita prévia i visita espontania del dia?

ENCANTS 2024

%
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* Necessaria

* Obligatorio

1.
1. Fecha * Data i ® Si 273

® No 2

Especifique la fecha (d/M/yyyy) Introduiu la data (d/M/yyyy)

O

99%

6. Li han donat el triptic on consta tota la informacio referent a la cartera de serveis, horaris del centre, serveis d'urgéncie

2. Indique el nimero de historia que le 2. Indiqueu el nimero d'historia que us

. . s, etc?
S S facilitaran en el mostrador * facilitaran al taulell. ' |
atoaiu
061 Respon 061 Respon -
' Escriba su respuesta Escriviu la vostra resposta. ® Si 273
citasalut.gencat.cat citasalut.gencat.cat
® No 2

99%

7. Li han informat sobre la Meva Salut i on trobar-la?

® S 270

@® No 5

O

98%

8. Li han informat sobre on trobar la carta de drets i deures del ciutada?

Recepcio al taulell
d‘altes noves i canvi
domicili.

Fem E-Consentiment
sies nova alta o sifa
canvide domicili si no

Donem triptic + TUAB.

Donem informacio
dels punts importants
com referents
assistencials, horaris,
urgéncies, Meva
Salut, Drets | deures. ..

Els oferim per acabar
amb el seu mobil
escanejar el QR del
tripticqueesfaen 1
minut més o menys.

Sino té mobil els hi
donem el formulari en

Mitjancant aquest
formulari s'agafaran
dades de verificacio per
disposar de resultats.

D'aquesta manera no
tenim que recollir-les via
telefonicament en uns

ho te.

Doble visita Infermeria
per acollida sanitaria

(Fot ser que el pacient ® Si 212
ho demani mes ® No .
endavant).

® Si, pero ho he deixat per més endavant 58

CONCLUSIONS

paper (bilingle) per
omplir-ho i es retorni.

mesos ni tampoc utilitzar
el Prosp Cat, ja que és in
situ i pel mateix pacient.

6%

\
® Si 258

® No 17

94%

9. Li han ofert una primera visita d'acollida amb el/la professional d'infermeria assignat?

21%

El triptic QR funciona forca bé per poder disposar de dades in situ de la informacid basica i essencial que donem els pacients, d'orientar i
millorar I'accessibilitat per altres mitjans per programar, canviar i anular visites. A més de servir com a eina de millora per I'equip, les
linies telefoniques del nostre centre han guanyat en fluidesa, des d’on s’ha donat una millor informacié i s’ha redirigit els pacients que ja
hi eren el centre.

La UAC administrativa hem d’anar a una, perque la ciutadania estigui informada i que conegui el sistema sanitari per a la participaci6
responsable, pero també necessitem eines agils i ben desenvolupades (HES, digitalitzacié, LMS, e-Respon, e-Consulta i Call center) per
no saturar-nos, evitar duplicitats de visites i saber redirigir bé a la poblacio.
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