DINAMICS

El futur es present | SaTARS

Atencid Primana AR Firineu | Aran
Atencid Primania Leido
Hospital Universitarl Arnou de Vilonovo

SMS INTERACTIU,
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RESULTATS

RESULTATS DE LA GESTIO AUTOMATITZADA

INTRODUCCIO

La comunicacié de visites al nostre territori es fa mitjancant un SMS
interactiu. El pacient rep un enlla¢c al mobil que el porta a una pagina web
on pot gestionar, confirmar, anul-lar o sol-licitar canviar les seves cites.

_ \ Minimitzar les molésties als pacients

El pacient pot confirmar, reprogramar o anul-lar
la cita quan i vagi bé

OBJECTIU

Agilitzar la informacio al pacient quant a la programacio de visites,
minimitzant-ne les molesties (interferencies en la seva vida diaria amb

trucades telefoniques).

Informar de les cites el meés aviat possible per tal que ell mateix les pugui
gestionar.
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Pendent de resposta: es truca els pacients per confirmar assistencia.
Peticio de reprogramacio: es truca el pacient per mirar d’establir un dia
que li vagi bé.

Cancel-lada pendent d’anul-lar: es contacta amb el pacient per comprovar
que realment es tracta d’'una anul-lacio i no d’'un canvi.
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una nowva data per SMS, Moltes gracies!
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Woleu anul-lar la visita?
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e Visita anul-lada

La wostra visita de dimecres 18 juny
2025, a les 09:00h, queda anul-lada
definitivameant. Moltes aracies!
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CONCLUSIONS

Tenint en compte que avui dia a molts ambits laborals no es permet I'Us dels telefons mobils durant el transcurs de la jornada, I partint del fet que gairebe
tothom precisara cites mediques en algun moment de la seva vida, disposar d’aquesta informacio al mobil | gestionar-la en el moment que ens vagi bé és

un gran aveng, possibilitat per a les noves tecnologies.
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