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INTRODUCCIO

Els administratius son un pilar fonamental en I'atencié del pacient, tant a nivell primaria com hospitalaria. Aixo requereix determinades
habilitats humanes, interpersonals i de comunicacio. Basada en 'equitat, I'accés universal i centrada en la persona i principal garantia per

als pacients pels beneficis que genera. Garantint que les persones estiguin correctament informades, adequant la informacio a la persona,

generant un clima de confianca | preservant la confidencialitat e intimitat.

OBJECTIU

Avaluar si el treball en equip augmenta I'eficacia i eficiencia assistencial envers del pacient. El control |

millora de la qualitat de 'assistencia sanitaria en tots els seus nivells. L’'atencio presencial e€s prioritaria

per al pacient, perque el seu valor és enorme.

MATERIAL | METODE

Estudi observacional de 4 mesos devolucido, basat en
'observacio del procés de sol-licitud i programacio de la visita

medica, aixi com en la prioritzacio de les mateixes i les

demandes d’atencio urgent.

RESULTATS

El treball en equip ens garanteix un millor funcionament del CAP, produeix un efecte

sinergic entre els membres, amb una millora de la comunicacio de tot I'equip assistencial i

el pacient.

Un paper eficac de I'administratiu agilitza les visites | redueix llistes d’espera del pacients

CONCLUSIONS

El treball en equip és fonamental per a la qualitat assistencial. Els administratius som el nexe fonamental en la comunicacio medic, pacient

la porta d’entrada al Sistema Sanitari
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