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1 Detectar i registrar les incidencies que afecten la continuitat assistencial

Establir un circuit agil i estructurat garantint el feed-back

Reduir les fallades de coordinacié: minimitzar temps de resposta i evitar retards i
duplicitats

Detectar accions de millora per optimitzar circuits

Garantir resposta al pacient

Incorporar a tots els serveis i unitats que intervenen en la Comissié Assistencial

HT\ / Hospital de Tortosa Institut Catala
Verge de la Cinta de la Salut

AN Generalitat
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o Circuit 5,1% 6,8% | 17% | 11.9% | 1.7% | 51%  51% | 1.7% [169% | 51% | 1.7% | 1.7% | 1.7% | 51% 10.2% 185% ’ ’ﬂuﬁ\ﬂ
. Incidéncies registrades
G) Demeora citacié 0,2% | 3,0%  7,5% 15% | 107% | 2,3% | 3,0% 0,3% | 0,7% |23,0% | 02% | 6,2% | 12,3%| 2,8% | 3,5%  182% 4,6% 2023-2025

Resposta A% | 7% | 72,1% |21,4%  3.6% | 3,6% | 14,3% 3.6% | 3,6% 71% | 3.6% | 17.9%

Informes 5,3% 4,0% 2,7% 1,3% | 85,3% 1,4% 9 7 0/
E 0 Y
3 No presentats 4,8% 2,4% 24% | 24% | 48% | 3,6% 69,1% | 1.2% 12% | 24%  57% RESOINGE

Pla de medicacié 6,3% 25,0% | 653% | 6,3% | 18,8% 12,5% 12,5% 12,4%

Resum

Circuit: derivacions que s'han de tornar a tramitar des d'Atenci6é Primaria / Demanda que resultats de proves es comuniquin per especialista sol-licitant/ Demanda visita presencial
Demora: demora en la programacié de Primeres visites, Visites successives i proves diagnostiques

Resposta: manca o inconsisténcia en les respostes a les interconsultes / Excés burocracia

Informes: proves amb resultats no informats

Pla de medicaci6: manca de prescripci6 de pla de medicaci6 per part dels especialistes

No presentats: pacients no presentats als quals se sol-licita crear nova visita/ No es presenten a analitica la qual cosa genera reprogramacio de visita vinculada
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1

L’eina ha demostrat ser
efectiva per millorar la
coordinaci6 assistencial

3

Es genera una base de dades
valuosa per identificar noves
accions de millora i circuits
d’atencio i derivacio

HT\ / Hospital de Tortosa
Verge de la Cinta

2

L’elevada taxa de resolucio
evidencia la utilitat i
compromis de professionals

A

S’ha evidenciat I'important
paper del personal
administratiu en I’atencio
sanitaria

Una iniciativa replicable per
aconseguir un sistema de
salut més integrat, eficienti

centrat en el pacient

5

Es dona resposta rapida i
estructurada enfortint els
canals de comunicacio i
fomentant una cultura de
col-laboraci6 internivells

Institut Catala [} Generalitat
de la Salut Nl¥ de Catalunya
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