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1
Hospital Verge 

de la Cinta

4 territoris

21

centres d’atenció

primària (CAP)

48 

consultoris locals 
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Baix Ebre

Montsià

Ribera d’Ebre

Terra Alta

187.437

habitants

Població

Proveïdors



3

Q
u

in
a

e
ra

 l
a

 s
it

u
a

c
ió

in
ic

ia
l?

Situació caòtica Professionals i pacients

enfadats
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Solucions
vs

1.Creació eina CoordinacióAP-AH

2. Assignació de responsables de
Gestió de l’eina

3.Difusió als profesionals
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2 Establir un circuit àgil i estructurat garantint el feed-back

3 Reduir les fallades de coordinació: minimitzar temps de resposta i evitar retards i 
duplicitats

4 Detectar accions de millora per optimitzar circuits

Detectar i registrar les incidències que afecten la continuïtat assistencial1

5 Garantir resposta al pacient

6 Incorporar a tots els serveis i unitats que intervenen en la Comissió Assistencial
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Aclariments sobre 
resposta a derivacions

Gestió d’incidències
relacionades amb el pla de 

medicació

Trasllat de propostes de 
millores a la Direcció del 

centre

Proves que requereixen ser
informades per especialistes
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DEMORA

RESPOSTA

Consensuar criteris de l’alta i canal 
de comunicació amb Atenció 

Primària

Informació de citacions de 

Consultes externes, proves 

diagnòstiques i intervencions

quirúrgiques

FARMÀCIA

CIRCUIT

INFORMES

TÈCNIC,TRANSPORT 
SANITARI,COMUNICACIÓ 

CEX...



7

C
o

m
 h

o
 h

e
m

 f
e

t?



8

C
o

m
 h

o
 h

e
m

 f
e

t?



9

Q
u

è
o

p
in

e
n

e
ls

p
ro

fe
s

s
io

n
a

ls
?



10

Gràfic Tipus d'incidència

127

Gràfic Evolució per tipus d'incidència i mes

Gràfic Incidència per EAP

Taula d’incidència per tipus

Resum
Circuit: derivacions que s'han de tornar a tramitar des d'Atenció Primària / Demanda que resultats de proves es comuniquin per especialista sol·licitant/ Demanda visita presencial 

Demora: demora en la programació de Primeres visites, Visites successives i proves diagnòstiques 

Resposta: manca o inconsistència en les respostes a les interconsultes / Excés burocràcia 

Informes: proves amb resultats no informats 

Pla de medicació: manca de prescripció de pla de medicació per part dels especialistes 

No presentats: pacients no presentats als quals se sol·licita crear nova visita / No es presenten a analítica la qual cosa genera reprogramació de visita vinculada
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97%

7.082
Incidències registrades 

2023-2025

Resolució

913

7

4391

252
652

424
276 14 27

*S’han enregistrat 23 incidències d’hospital a AP
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L’eina ha demostrat ser 

efectiva per millorar la 

coordinació assistencial

L’elevada taxa de resolució 

evidencia la utilitat i 

compromís de professionals

Es dona resposta ràpida i 

estructurada enfortint els 

canals de comunicació i 

fomentant una cultura de 

col·laboració internivells

Es genera una base de dades 

valuosa per identificar noves 

accions de millora i circuits  

d’atenció i derivació

S’ha evidenciat l’important 

paper del personal 

administratiu en l’atenció 

sanitària

Una iniciativa replicable per 

aconseguir un sistema de 

salut més integrat, eficient i 

centrat en el pacient
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Moltes gràcies!


