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La figura de l’administratiu ha evolucionat i s’ha convertit en un element 
clau en l’atenció als usuaris. No només gestionem tràmits, sinó que som el 
primer punt de contacte amb la ciutadania i un enllaç essencial amb el 
centre sanitari.

Peu de Figura: Helvetica Light, cos 16

INTRODUCCIÓ RESULTATS
1.- ACCESIBILITAT  2024 segons dades SISAP:

2.- RESULTATS PLAENSA 2024:

  

    

OBJECTIU

MATERIAL I MÈTODE

CONCLUSIONS

 Els resultats han estat molt positius. Hem notat una millora clara en la gestió de la demanda i l’atenció a les persones usuàries. Les enquestes de 
satisfacció de PLAENSA reflecteixen aquest canvi, destacant una millor accessibilitat, més seguiment dels casos i, sobretot, un augment dels 
agraïments cap a la nostra tasca.

Aquest projecte ens ha permès evitar duplicitats, agilitzar processos i oferir una atenció més personalitzada. I el més important: hem contribuït a fer 
sentir l’usuari més ben acollit i informat, des del primer moment.

Millorar l’acollida i la comunicació amb els usuaris del centre sanitari, 
oferint una atenció més personalitzada, accessible i eficient.

Creació d’un tríptic personalitzat per cada UBA que conté informació amb 
noms i horaris dels seus professionals i a més, amb codi QR que       dona 
accés a:

- Benvinguda multilingüe
- Guia de Serveis del centre
- Drets i Deures de la Ciutadania
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