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INTRODUCCIO

RESULTATS

La figura de I'administratiu ha evolucionat i s’ha convertit en un element 1.- ACCESIBILITAT 2024 segons dades SISAP:
clau en I'atencio als usuaris. No nomes gestionem tramits, siné que som el
primer punt de contacte amb la ciutadania i un enllac essencial amb el
centre sanitari.

Indicador Periode Resultat

AG24 - Acord de Gesfio 2024
AG24DINA - Accessibilitat
AGACCADF - Accesibilitat en 5 dies acumulat any en curs Desembre 204~ . 366
AGACCHDFAJ - Accessibiliat en 5 dies ajustat (acumulat any en curs) Desembre 204~ 1132

OBJECTIU
2.- RESULTATS PLAENSA 2024:

Millorar I'acollida i la comunicacid amb els usuaris del centre sanitari,

oferint una atencié més personalitzada, accessible i eficient. —
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Creacio d'un triptic personalitzat per cada UBA que conté informacié amb

noms i horaris dels seus professionals i a més, amb codi QR que dona = dlegories SR Catalunya 202+ Distrib
acceés a: P1. Qué opineu dels diversos canals que es | Parecle 13.7% 20,29
pasen a la vostra disposicid per rebra
alencib del CAP/centre dialencid primaria? oo e 2.8% 33,1% ]|
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Ajuda’'ns a cuidar la Salut EQUIP ATENCIO PRIMARIA OLOT
publica
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Benvlng Ut Disposem de la nova eina de Programacd El vostre equip
) per Motivs. Aguesta eina, permet escollir / \
I t 'opcid que millor sadapti a la wvostra Teresa Calm - Metge/sa
Sﬂc a E“a necessitat: dilluns i dimecres (T) dimarts i

_ dijous (M) divendres (Alterns)
« Una visita, una consulta o una gestid.

administrativa

Com programar la vostra cita? Marta Homs - Infermer/a
dilluns i dimecres (T)
dimarts i dijous (M)
divendres (Alterns)

« Per internet: https://citasalut.gencat.cat
s Per telefon: 93 326 89 01

Recordeu tambeé: Anna Sala - UAS

e Renovar el pla de medicacid amb 2 o0 3 dilluns, dimarts i dijous (M)
setmanes d'antelacid. dimecres (T)

s« Si no podeu assistir a la vostra cita divendres{Alierns)
us demanem que I'anul.leu.

« En cas demergéncia vital truqueu al

112 \{M] mati (T) tarda ‘/

ADMINISTRATIU/VA
« e-consulta

* Informacid, tramits | gestions
« demanar hora \‘

INFERMER/A
« Cures, afeccions de la

+« tensid arterial / sucre
« administracio d'injectal}les
. Seguiment malalties cr@dniques

CAP Garrotxa
Passeig Barcelonag, 42, 17800 Olot

METGE/SA 972 26 19 16
« Malestar general
+« baixa/alta laboral Harari: de dilluns a divendres de 8a 20 h

« Seguiment malalties agudes i croniques
S /f B Institut Catala
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