DINAMICS

El futur és present

INISTRATIUS 0 12

Atencid Primdana ARt Pirineu | Aran
Atencid Primdaria Lelda
Hospital Universitarl Arnou de Vilonovo
La Seu d'Urgell 2025

Adaptacio del rol administratiu
als desafiaments tecnologics: cap a una administracio
sanitaria intel-ligent

Autors: Sonia Lara Coautors: Patricia Chinchon i Cosmina Barbos
Lloc de treball: Balaguer

INTRODUCCIO

La digitalitzacié i [|'automatitzacié de processos han alterat
profundament el funcionament de les organitzacions sanitaries.

Aguest canvi no només ha impactat els sistemes d’informacio i
relacid6 amb els pacients, sind que ha redefinit el paper de
professionals administratius. En aguest nou context tecnologic,
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capacitat d’adaptacié i formacié continua esdevé clau per garantir

OBJECTIU

Descriure els principals reptes i1 oportunitats que afronten els
professionals administratius davant la irrupci6 de noves
tecnologies en I'ambit sanitari. ldentificar canvis de funcions i
competencies i posar en valor el paper actiu del col-lectiu
administratiu en la transformacié digital.

MATERIAL | METODE

S’ha elaborat una analisi qualitativa basada en l'observacio i la
participacié directa en processos de canvi tecnologic en serveis
administratius sanitaris. S’han recopilat experiencies d’equip,
sessions de formacid, interaccions amb noves eines digitals |
adaptacions a nous models de treball en entorns assistencials.

CONCLUSIONS
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RESULTATS

- Reptes: resistencia al canvi, necessitat de noves competencies
digitals, noves responsabilitats associades a tecnologies com la
A, signatura electronica o gestié automatitzada de documents.
- Oportunitats: optimitzacio del temps, millora de la qualitat del
servei, participacidé activa en la millora continua.
- El col-lectiu administratiu assumeix rols més estrategics i
col-laboratius en la implantacio tecnologica.
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