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Lloc de treball: (1) Gerencia d’Atencio Primaria i a la Comunitat Alt Pirineu-Aran; (2) Hopital Universitari Arnau de Vilanova

INTRODUCCIO

Es presenta un circuit operatiu dissenyat especificament per gestionar avisos urgents d'atencié domiciliaria i d'urgencies en atencio
continuada que sbén notificats per via telematica. Aquest procés innovador implica una coordinacié estreta entre el personal administratiu i
sanitari amb |'objectiu principal d'assegurar una resposta rapida, eficac i optima dins |I'entorn assistencial.

La implementacié d'aquest sistema respon a la necessitat creixent d'optimitzar els recursos disponibles i millorar els temps de resposta en
situacions d'urgencia, especialment en zones rurals o de dificil accés com I'Alt Pirineu i Aran, on la dispersié geografica pot suposar un repte
addicional per a I'atencidé sanitaria immediata.

OBJECTIU

Establir un procediment clar i estandarditzat per garantir I’agilitat, seguretat i tracabilitat en la gestio d’avisos urgents, amb una comunicacio fluida entre els diferents
professionals implicats, tot complint amb la normativa de proteccio de dades.

MATERIAL | METODE

El procediment desenvolupat es fonamenta en 1'us coordinat de diverses eines tecnologiques que permeten una gestio eficient dels avisos urgents. Es defineixen tasques
especifiques tant per als auxiliars administratius com per al personal sanitari, aixi com els criteris d'us segons la prioritat de 1'avis, la ubicaci6 geografica i 1'estat de cobertura de la

Z011d.

Programa : Dispositius
SITREM/REMOT Orcinadors als mobils amb
061 WatsApp
. o Equipament Utilitzats per a la
Sistema principal informatic comunicacié
per a la gestio i disponibles per mmediata amb
reqgistre dels accedir al els equins de
avisos urgents. sistema de gestio uérgiap
d'avisos urgents J
Recepcio de I'avis Mobilitzacio Tancament

Es registra la finalitzacié del servei al sistema REMOT,

L'equip sanitari confirma la recepcid i inicia el desplacament
completant la informacio necessaria.

actualitzant el seu estat via missatgeria.

L'auxiliar administratiu rep I'avis via SITREM/REMOT i registra
les dades inicials del cas.

Es notifica immediatament a I'equip de guardia mitjancant Es realitza I'atencié sanitaria i es comunica |'estat del pacient i
WhatsApp, proporcionant la informacio essencial del cas. . les accions realitzades.

Assistencia

Comunicacio

Aqguest flux de treball garanteix que cada fase del procés quedi degudament registrada i que tots els professionals implicats disposin de la
informacio necessaria en temps real.

RESULTATS

Flux d'accions clar i definit Comunicacio efectiva en temps real Millora en Gestio i Seguiment
La implementacié d'aquest protocol L'Us d'una aplicacio digital com a eina de Els resultats preliminars mostren

ha permés establir un flux d'accions comunicacié immediata ha demostrat ser una millora significativa en la gestio
clar i definit que facilita el registre especialment efectiu per garantir | el seguiment dels serveis prestats,
de cada estadi del servei notificacions en temps real, mentre que el amb una reducci6 notable en el
assistencial, des de la recepcié sistema REMOT proporciona un entorn segur temps de resposta | una major
inicial de I'avis fins al tancament per documentar de forma precisa tota satisfaccid dels professionals
complet del cas. I'activitat assistencial realitzada.. implicats .

CONCLUSIONS

Millora en la Coordinacio. L'aplicacié del protocol ha demostrat una millora substancial en la coordinacié entre els diferents equips professionals implicats en
I'atencio continuada, facilitant una resposta més cohesionada i eficient. La comunicacio estructurada ha eliminat ambiguitats i ha reduit els errors de transmissio
d'informacié entre els diferents nivells assistencials

Reduccio dels temps de resposta. S'ha aconseguit una disminucié significativa en el temps de resposta davant avisos urgents,. La notificacié immediata
ellimina retards innecessaris en la mobilitzacié dels equips sanitaris, especialment valués en zones rurals de dificil acces.

Tracabilitat i avaluacio. El sistema garanteix una tragabilitat completa del procés assitencial, facilitant I'avaluacié mitjancant indicadors objectius obtinguts dels
registres de comunicacio. Aquesta capacitat d'analisi contribueix directament a la millora continua de la qualitat i I'eficiencia del servei prestat a la poblacio.
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