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INTRODUCCIO OBJECTIU

La prevenci6 de les situacions de violéncia externa als entorns hospitalaris és | | Objectiu General: Elaborar material per fer una Campanya de difusié sobre
essencial per garantir la seguretat dels professionals i pacients. Les la prevencid de les situacions de violencia externa a través de les noves
agressions poden afectar la qualitat de I'atencié i el benestar dels treballadors. tecnologies, plataformes virtuals gamificades i eines pedagogiques digitals.
Formar i prevenir als professionals d'aquestes agressions és vital per al bon Objectius Especifics:

funcionament i per tenir una sanitat de qualitat. Davant la dificultat d’arribar a — Treballar la prevencié amb els professionals d’'una manera més facil i
tots els professionals, és important disposar d'estrategies complementaries a accessible.

la formacio per sensibilitzar als professionals i que rebin informacié sobre com — Que la prevencié de les situacions de violéncia externa arribi a tots els
actuar davant situacions complexes que es poden trobar. professionals.

— Adaptar les noves tecnologies a maneres de formar en prevencio.

MATERIAL | METODE

Anualment, a I'Hospital, es realitza una formacio per a la prevencid d’agressions. Lany 2024 es va incorporar la simulacid, la qual va ser gravada per poder
realitzar aquesta feina de difusio posteriorment. S’han utilitzat eines tecnologiques com plataformes en linia per permetre 'accés als recursos formatius des de
qualsevol lloc i en qualsevol moment, garantint que els professionals puguin mantenir-se actualitzats sobre les mesures de prevencio, i eines pedagogiques com
la utilitzacié de materials didactics digitals per facilitar I'aprenentatge continu i la col-laboracié entre professionals. Aquest enfocament pedagogic i tecnologic
permetra als professionals comprendre millor la importancia de la prevencio d’agressions i les estrategies efectives per abordar-les.

Plataforma IsEazy: Aquesta plataforma simplifica i resumeix els tips dels videos | gamifica la prevencio amb jocs interactius per fer més atractiu I'aprenentatge.
S’han sequit diferents tips pedagogics perque aquesta sigui el mes efectiva possible i arribi a tots els professionals d'una manera més enriquidora i accessible:

Objectius clars i especifics Definicid d’'uns objectius concisos a partir de tips preventius.
Microlearning Elaboracio de continguts breus i enfocats a cada tip.
Interactivitat Creaci6 de gamificacions per fomentar I'aprenentatge actiu.

Edicio de videos amb situacions de violencia quotidiana presentats per
professionals de I'Hospital.

Storytelling

Autoavaluacio dels coneixements adquirits amb feedback immediat mitjancant
jocs interactius.

Accessibilitat i inclusio Adaptacié d’un llenguatge clar i contingut inclusiu per garantir 'accés a tothom.

QR: Per accedir facilment al contingut, escaneja el codi QR per entrar directament a la plataforma IsEazy, on trobaras materials interactius i recursos sobre la
prevencid de la violencia externa. Aquest codi estara disponible en diferents plataformes de comunicacié de I’'Hospital com pot ser la Intranet, salva pantalles, o
llocs estrategics i vulnerables de I'Hospital de manera interna. També permet accedir als protocols d’agressions en format descarregable des de qualsevol
dispositiu.

Avaluacio continua

Video Explicatiu: A partir de les simulacions gravades a la formacid, es va crear un video amb totes
les tips corresponents a la prevencid de situacions de violencia.
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RESULTATS

S’espera que el format pedagogic i digital implementat resulti atractiu i accessible per al
conjunt de professionals, afavorint una major participacio i interioritzacio dels continguts. La
combinacio de recursos interactius i eines tecnologiques ha de facilitar la difusio del missatge
preventiu, promovent la incorporacio de bones practiques en la gestio de situacions de
violencia externa i contribuint a minimitzar-ne I'impacte en I’entorn assistencial.

CONCLUSIONS

Aquest treball d’experiencia pretén implementar mesures preventives entre els professionals per tal de
poder arribar a tots d'una manera agil | eficac i garantir la seguretat entre els professionals. La utilitzacio
de les noves tecnologies i eines pedagogiques permeten arribar a més professionals d'una manera més
accessible i enriquidora.

Es important posar en valor el treball transversal interdepartamental entre Comunicacié i Audiovisuals,
Unitat de Salut i Prevencié i Direccio de Persones de I'Hospital.

Accés a la plataforma IsEazy per a la prevencié de situacions de
violencia
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