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INTRODUCCIO

A latencit al piblic aprens que no sempre es pot atendre el pacient amb les per les seves dificultats psicosocial etc. Tot | que la informacid és lNadequada, a
vegades l'atencid al pacient vulnerable, es converteix en un malson tant per al pacient com al professional que l'atén, ja que tenen les seves limitacions
emocionals, socials o qualsevol alire tipus de condicio que dificulta la interacid amb els altres.

De tant en tant, ens troben amb pacients desorientats, que ja no saben on adrecar-se | amb dificultats a I'hora d'explicar el que realment necessiten, és possible
gue tinguin la sensacio de no ser atesos comectament.

OBJECTIU

Dona una atencid especialitzada per a guest tipus de persones, dedicar el temps necessaris, | aplicar esiratégies que els ajudin a expressar-se i fer-se entendre,
per poder donar una atencid a un bon “feebak * a aguest tipus de pacient, eliminant aquestes bareres en quant a 'atencio que es pugin marxar amb una atencic
el mes entenedora possible.

Garantir els seus drets de ser atesos com tothom de manera entenedora amb els recursos necessaris.

MATERIAL | METODE

Cursos de formacid per atendre a pacients | Trastom de I'espectre Autista,
neurcdivergents, perfils psicosocials, nivell socicecondmic baix, etc.

Directoris de llocs on poder adregar a aquest perfil de pacient si escaw per garantir-li
una atencid de qualitat. (llars d'acollida, serveis especialitzats, etc..).

Protocol d'Atencid.

Formacio respecte a Fatencit al pacient vulnerable.

Estructurar el tipus d'atencid segons el pacient que tenint al davant, identificar quin
tipus d'atencio necessita.

Recursos per donar a entendre al pacient que estem interessats en ajudar-lo

Trepiada imatge de Canmen Moniono

RESULTATS

Disminucio de Pansietat produida per una atencio pobre
en recursos. lant al pacient com al professional que |'esta atenent.

Una atencié garantida per a tot tipus de pacient i la disminucio de
I'agressivitat fomentada per la manca d'empatia i pobre
recursos d'atencio.

Aceplacid. Imatge de: Cammen Momero:

CONCLUSIONS

L'Element esencial per garantir una bona atencid, és atendre a la diversitat social, a la qual donem informacié | ajudem a resoldre les seves
peticions dia rere dia, posant en relleu especialment en el pacient vulnerable una realitat social, gue no solament es gilestio d'humanitzacio, es
giiestid de recursos i de formacio.

Garantir el dret de ser atesos com tothom, una atencid a la mida de la diversitat social que ens envolta.







	Slide 1
	Slide 2

