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INTRODUCCIO MATERIAL | METODE

La duplicitat de visites en pacients es molt freqtent als EAPs.

Cada professional administratiu €s responsable de revisar setmanalment
els llistats de duplicitats corresponents a la seva Unitat Basica Assistencial

Els pacients poden sol-licitar cita amb els professionals assistencials a través (UBA)

de diversos canals: presencialment, telefonicament o per plataformes digitals.

Aquesta multiplicitat de vies d’accés pot donar lloc a la generacio de cites
duplicades sense que el UAC se’'n doni compte.

S’extreu el llistat per UBA | s'ordena alfabeticament marcant les duplicitats
amb la utilitzacio de la formula condicional en I'Excel, aixo ens permet
recollir tots els pacients agrupats.

Es procedeix a la unificacio de les diferents visites programades per a un
mateix pacient, sempre que aquestes responguin a un mateix motiu o
objectiu assistencial. Aquesta tasca contribueix de manera significativa a
'optimitzacio dels recursos i a la millora de I'accessibilitat al centre per part
de la resta de pacients.

OBJECTIU

Maximitzar I'eficiencia del temps assistencial i millorar la gestio de I'agenda.

Consolidar les cites en una sola mitjancant el motiu de la visita i sempre |

guan sigui possible. cIp DATA_VISITA|HORA VISITA |TIPUS_VISITA
Aconseguir més accessibilitat al centre. AAAADO0000000 |  27/5/2035 8:06|9€
AAAADDOOOOD02 18/6/2025 12:12(9T
AAAADDDOOOD02 5/6/2025 9:18|9C
AAAADDOOOODD3 18/6/2025 8:42(9C
AAAADDODOOD0S 27/5/2025 9:18|9C
AAAADDOODOD0G 2/6/2025 16:48(9C
RESULTATS AAAAQ00000006 2/6/2025 17:30(3C
AAAADDOOOODOT 17/6/2025 10:30(9C
AAAADDOOOOD1L 2/6/2025 17:54(9C
AAAADDDDOO012 4/6/2025 8:06|9E
1.- Temps assistencial guanyat: AAAADDOO00012 4/6/2025 g-42|ac
AAAADDOOO0012 27/5/2025 12:30(9C
AAAADDOODOD13 11/6/2025 10:18(9C
En la darrera revisio efectuada, s’ha aconseguit alliberar un total de 402 AAAAOD0000015 | 27/5/2025 11-74lac
minuts de temps assistencial corresponents a 10 professionals medics del A AAAODDOO00L6 3/6/2025 17-18|9T
centre. Aquesta optimitzacid ha permes reutilitzar 15 visites presencials, 17 A AAADODOOO0LE 2/6/2025 13-06|ac
visites telefoniques i 19 visites no presencials que, en quedar duplicades i AAAADOODOODLT 28/5/2025 17-43|ac
probablement essent innecessaries, dificilment s’haurien arribat a realitzar. AAAAODDDD0023 3/6/2025 172:12|9T
AAAADDOOO0024 17/6/2025 8:42(9C
AAAADDDD00024 17/6/2025 11:24(9C
AAAADDOODOD2S 28/5/2025 9:54(9C
AAAADDOOOOD3L 27/5/2025 10:30(9C
AAAADDDODOD32 18/6/2025 12:42 (9T
Temps optimitzat AAAAD00000032 |  27/5/2025 8:42(3C
12 AAAADDOODOD33 27/5/2025 9:42(9C
AAAADDODOOD3A 5/6/2025 10:18(9C
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Temps optimitzat per UBA.

CONCLUSIONS

Categoria de visites

Excel exportat des del SIAP (Admissions > Llistats > Llistat visites passades/futures per modul)

m9C 9T m9E

Temps optimitzat per categoria de visita.

Mitjancant les revisions de les duplicitats, s'aconsegueix alliberar diverses visites, fet que permet optimitzar el temps assistencial | destinar-lo de manera

mes eficient a tots els pacients del centre. Amb la implementacié continuada d’aquestes accions, es contribuira a una millora significativa de la qualitat de
I'atencio sanitaria.
Aquestes dades posen de manifest la importancia de continuar amb aquest procés de revisid de manera sistematica, com a eina clau per garantir una
millor gestio dels recursos i una atencié més accessible i eficient per a la poblacio atesa.
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