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L’evolució dels processos administratius en l’àmbit sanitari és clau per 
millorar l’eficiència i la qualitat del servei. 
La implementació d’estratègies innovadores i eines digitals permet 
optimitzar la gestió del temps i dels recursos, tot millorant l’atenció als 
pacients i la coordinació entre professionals.

INTRODUCCIÓ RESULTATS
1. Reducció del temps de gestió de processos administratius.
2. Millora en la comunicació i coordinació entre els diferents equips 

sanitaris.
3. Augment de la seguretat i precisió en la gestió documental.

OBJECTIU

MATERIAL I MÈTODE

CONCLUSIONS

• Identificar els principals reptes en la gestió administrativa sanitària. 
• Explorar solucions tecnològiques per a l’optimització de processos. 
• Avaluar l’impacte de les innovacions en el dia a dia del personal 

administratiu.

L’aplicació de tecnologies i metodologies innovadores en la gestió administrativa sanitària no només permet una millora en l’eficiència dels processos, sinó 
que també contribueix a un entorn de treball més àgil i col·laboratiu. 
La transformació digital és un pas imprescindible per garantir una administració més efectiva i alineada amb les necessitats del sistema sanitari actual.

Per a la realització d’aquest treball, s’han analitzat diferents estratègies d’innovació aplicades a l’àmbit administratiu sanitari, entre les quals destaquen: 
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