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RESULTATS

INTRODUCCIO

La direccio de ’EAP va demanar a peticio meva una explotacio de dades per saber el
volum dels dos anys sencers de la implantacié per fer un analisi comparatiu, 2023-2024,
ja que el 2022 es va comencar al setembre i el 2025 encara no ha acabat I’any.

Durant I’any 2022 es van fer les assignacions de la UBA3, cada professional d’atencio a
la ciutadania té una UAB assignada, excepte alguna professional que en té dos perque hi

ha més professionals sanitaris que d’atencio a la ciutadania. El nombre total d’agendes .
és de 16 i els professionals PACS som 13, el servei és UAC i I’agenda és ADM més el Durant el 2023 es van programar un total de 102 UAS, 75 9T i 27 9E.

numero corresponent a la UAB. Durant el 2024 es van programar un total de 292 UAS, 133 9T i 159 9E.
L’agenda esta estructurada en 3 9E i 3 9T de 10 minuts cadascuna, poden haver estat

programades pels professionals assignats al centre o bé la ciutadania contacta amb

nosaltres per diferents motius.

Quan la professional esta de vacances es bloqueja I’agenda i, quan esta absent per altres

motius, les UAS programades les resolt la professional que esta de suport a la centraleta.

Al no rebre aquestes dades, dos dies abans de la data limit de presentacio dels posters, he
anat mirant-ho dia per dia per obtenir aquestes dades i poder oferir-les.

350

Analisi comparatiu implantacio UBA3 2023 W2024
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OBJECTIUS
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L’objectiu és que la ciutadania tingui una administrativa de referencia i sapiga amb

dui pot contactar. 50
Els professionals sanitaris puguin dedicar meés temps a donar assistencia.

Desburocratitzar les consultes.

Donar un servei de més qualitat i professionalitat. 0 UAS

MATERIAL | METODE

Els motius son diversos com per exemple els segilients: recordar una visita que té amb
’especialista, programar en agenda MG per valorar resultats proves, trucar als
pacients perque vinguin a recollir resultats de proves, reclamar una prova realitzada
en un hospital, notificar avisos d’ICAM, contactar amb hospitals per si es pot avancar
visites o saber quan esta programada, sol-licitant una atencié domiciliaria i explicar-li
el circuit, sol-licitar 1’alta d’incapacitat temporal, donar visita presencial amb els
professionals assignats, donar-li resultats de proves que estan en la normalitat i també
per utilitzar-ho quan tenim una tasca pendent amb un pacient. ( motius consultats de
dos mesos, no deixa més enrere )
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