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INTRODUCCIO RESULTATS

La digitalitzacio ha transformat profundament les tasques administratives a * Millora en la gestio de cites i sol-licituds.

I'ambit sanitari, passant d'un model repetitiu a una gestio agil, tecnologica | Automatitzacio de tasques repetitives
enfocada a l'usuari. '

L'institut Catala de la Salut (ICS) ha liderat aquest canvi, amb eines digitals
qgue redueixen I'us de paper i milloren I'eficiencia.

Increment de I'acompanyament digital a I'usuari.
Aparicio d'un perfil administratiu més tecnic i comunicatiu.

Demanda de formacio continua.

OBJECTIU

* Analitzar I''mpacte de les eines digitals en la tasca administrativa.
* Visibilitzar el nou perfil professional que emergeix.
* Reflexionar sobre les necessitats de formacio i reconeixement del col-lectiu.

MATERIAL | METODE

S'han recollit experiencies professionals amb eines com eConsulta, La Meva
Salut, formularis electronics i canals interns, observant el seu efecte en el

treball diari.

ANALISI DE LA GESTIO SENSE PAPERS | LA DIGITALITZACIO DELS PROCESOS ADMINISTRATIUS A LICS

PRINCIPALS INICITATIVES EVOLUCIO TEMPORAL DE LA DIGITALITCACIO A LICS

« Evolucio (fins 2022):
Historia Clinica Compartida: accés compartit a la informacio del pacient.
Recepta electronica elimina les receptes en paper. « Inici de la transformacio digital i proves pilot (2010-2015)

Gestié documental electronica: arxius clinics digitalitzats.
Signatura electronica i consentiments digitals. « (Consolidacio d'infraestructures i formacio (2025-2020)

Tramits en linia: justificants, informes, etc.
« Expansio i integracio de nous serveis i sistemes (2020-2022).

AVANTATGES REPTES | PUNTS CRITICS

v Agilitat i eficacia: Reducci6 del temps dedicat a tramits i cerca de «*Adaptacio del personal i canvi cultural.
documents.

v’ Accessibilitat: Informacié disponible en temps real des de diversos punts “*Interoperabilitat: Integracio entre sistemes i plataformes de diferents nivells
assistencials. assistencials i entitats.

v'Reduccio de costos: Estalvi en paper, impressio, arxiu fisic i espai. g | | o
v Seguretat i tragabilitat: Control més estricte dels accessos i modificacions “*Proteccio de dades i confidencialitat.

als documents. | | o o o
v' Sostenibilitat mediambiental. “*Necessitat d'inversio i planificacio tecnologica.

CONCLUSIONS

La digitalitzaci6 representa una oportunitat per redefinir el rol del personal administratiu sanitari. Es necessari oferir suport institucional, formaci6 i
reconeixement per garantir una implicacio eficient i equitativa, centrada en l'usuari.
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