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INTRODUCCIO

Definir el procés de gestio administrativa del tancament d’exitus de I'Hospital Universitari de Bellvitge, des del moment que el pacient mor fins al tancament
de la seva historia clinica. Tot aix0 és per assegurar tenir una qualitat especifica del fitxer index, aixi com, garantir el maxim control d’exitus externs
(hospitals, fundacions sociosanitaries, domicili, etc.) que estan implicats en I'activitat del nostre hospital.

OBJECTIU MATERIAL | METODE

Prioritari:
- Minimitzar i prioritzar el benestar de les families. Per tal d’evitar les

trucades massives, referent a les visites pendents de I'exitus.

- Identificar i gestionar el tipus d’exitus, per fer els diferents circuits. Sigui

exitus judicial o per malaltia.

Especifics
- Prioritzar la comunicacid, entre facultatiu, hostesses, admissions i

zeladors, per tal de complir el circuit amb excel-lencia.

-Anul-lacié de les diferents activitats assistencials del pacient exitus,

optimitzant aixi els recursos disponibles.

RESULTATS

La implementacio d’aquest procés ha demostrat una millora significativa en la qualitat del fitxer index de pacients, aixi com en el control dels exitus externs i la
coordinacio eficient amb altres centres i fundacions sociosanitaries que han permes una gestido mes fluida i respectuosa dels pacients exitus.

Durant 'any 2024, en el nostre hospital hem registrat un total de 1.385 defuncions, de les quals 282 han sigut en urgencies i s’han gestionat 581 exitus de
I'Institut Catala d’'Oncologia a mes de 3.366 casos externs. Al llarg del mateix periode, al nostre hospital s’han anul-lat 8.421 activitats assistencials, incloent-hi
2.079 visites i proves oncologiques, 1.328 proves diagnostiques, 510 primeres visites, 874 proves radiologiques, 3.376 visites successives | 254 intervencions
quirurgiques.
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- Constitucié d’'un grup de treball multidisciplinari, de dos serveis, del servei

d’Admissions Centrals i Arxius.

ambits.

- Elaboracio de la normativa de funcionament: reunions en els diferents

-Documents administratius, certificats de defuncio, i eines de comunicacio
amb les families. Els metodes inclouen la identificacio del pacient, la

notificacid a la familia, la tramitacié de documents.

EXITUS L' ANY 2024

ACTIVITATS ASSISTENCIALS ANUL-LADES PER MOTIU

VISITES | PROVES ONCOLOGIQUES 2079
PROVES DIAGNOSTIQUES 1328
PRIMERES VISITES 510
PROVES RADIOLOGIQUES 874
VISITES SUCCESSIVES 3376
INTERVENCIONS QUIRURGIQUES 254

‘TOTAL 8421\
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