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RESULTATS

INTRODUCCIO

Es una aplicacié mobil ideada per millorar la comunicacié entre els
pacients i el centre hospitalari. Permet als pacients accedir en
qualsevol lloc i moment a tota la informacido clinica, realitzar

gestions administratives (sol-licitar dia i hora, anul-lar, reprogramar,
etc.), visualitzar tractaments i receptes i serveis de manera rapida,
segura i personalitzada.

Disminueix el volum de trucades | visites presencials per gestions
basiques, millora en temps de resposta, reforca el paper de
administratiu com a agent Tacilitador digital.

OBJECTIU

Facilitar I’'accés a la informaci®.

Millorar la gestio de les cites i proves.

Reduir el nombre de trucades i visites presencials innecessaries.
Potenciar I'autonomia del pacient.

Reforcar la comunicacidé entre el centre sanitari i I'usuari.

La informacidé recollida per a l|'elaboracié d’aquest poster s’ha
obtingut a partir de la participacié en sessions informatives i

1.- Consulta de la informacio medica personal:

Permet accedir de forma segura a 'historial medic del pacient visualitzant els
seus Informes, resultat de proves, diagnostics i altres documents. Facilita la
iInformacioé clinica personal incrementant la seva autonomia.

2.- Visualitzacio i descarrega de resultats de proves i informes:

Facilita la consulta | descarrega de tota mena de documentacio de proves
realitzades: analitiques, radiografies... com accés als informes d’urgencies o
hospitalitzacions des del mobil o qualsevol dispositiu electronic amb connexio
a internet sense necessitat d'esperar o desplacar-se.

3.- Gestio de cites mediques:

Sol-licitar de manera rapida | autonoma diverses gestions com la
programacio, anul-lacié i modificacions de les cites evitant trucades, cues,
desplacaments | esperes innecessaries.

4.- Comunicacio amb els professionals sanitaris:

Permet participar en “Plans de Salut” per tal que els professionals de
I’hospital puguin pautar i seguir I'evolucio del proces clinic.

5.- Millora de I’experiencia tant del pacient com de I'administratiu:

L'app fa una funcié especialment atil per als administratius minoritzant
I'afluencia de pacients al taulell d’administracio i alleugerant el flux de treball
permeten dedicar més temps a casos que ho requereixen. El pacient estalvia
temps en realitzar les gestions, guanya autonomia i millora la seva relacio
amb el sistema sanitari.
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Consulta de la informacio
medica personal

Comunicacio amb
professionals sanitaris

Acceés als informes
d’urgencies o
hospitalitzacions

Gestio de la informacio
de familiars

CONCLUSIONS

Visualitzacio i descarrega
dels resultats de proves

Seguiment dels
tractaments i la medicacio

Gestio de la informacio
de familiars

Millora de 'experiéncia
com a pacient

La implantacio d’aquesta app ha millorat I'atencio als pacients i ha reforcat el paper de I'administracié en un entorn cada cop més

tecnologic.

La seva execucid ha tingut un impacte molt positiu, fent més eficient la gestid sanitaria i ha apropat I’hospital a I'usuari, tot contribuint
a una atencié més accessible, personalitzada i moderna.
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