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INTRODUCCIO

La implantacido d’aquest sistema ha suposat una transformacio rellevant,
millorant tant la gestié de la demanda assistencial com la comunicacio amb
els pacients. En aquest entorn tecnologic en evolucié constant, es van
Incorporant noves eines | plataformes que tenen un impacte directe en la
tasca diaria dels professionals administratius.

OBJECTIU

Analitzar els reptes i oportunitats que les noves tecnologies ofereixen al
personal de gestid, emfatitzant la seva importancia i capacitat d'adaptacio
com a estament essencial en el nou escenari tecnologic, amb la finalitat
d'aconseguir una millor experiencia per als pacients amb necessitat medica i
un procés mes fluid per a aquests professionals.

MATERIAL | METODE

Aquest analisi conceptual dels reptes i oportunitats derivats de la incorporacio
de noves tecnologies en I'ambit administratiu pren com a punt de partida la
implementacio del sistema TeleQ, que permet il-lustrar I'impacte d’aquestes
eines | la capacitat d'adaptacid6 que han demostrat els professionals
administratius en un entorn en constant transformacio..
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RESULTATS

Ladaptacié a les noves tecnologies, com ara la implementacio de TeleQ en la
gestido de trucades, es tradueix directament en una gestié de la demanda
assistencial meés agil i eficient.

1.- QUALITAT DEL SERVEI: S’espera una resposta mes rapida i
personalitzada a les necessitats dels pacients.

2.- SATISFACCIO DE L'USUARI: Leficiéncia i la rapidesa en la resolucié
de les gestions contribueixen a incrementar la satisfaccio dels pacients.

3.- SATISFACCIO PROFESSIONAL: Els professionals administratius
tambeé es beneficien, ja que veuen les gestions millor resoltes, la qual
cosa pot reduir la carrega de treball i millorar el seu entorn laboral.
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