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INTRODUCCIO

RESULTATS

Labsentisme a les cites per fer-se extraccions de sang és un problema
habitual que afecta I'eficiencia del sistema sanitari i pot provocar retards en
diagnostics i tractaments. Per fer-ne un bon seguiment, s’ha creat un Excel
semestral amb informacio clau com la data de la cita, el motiu de 'abséencia,
si s’ha reprogramat o no, i observacions importants.
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MATERIAL I METODE Nombre de casos

Segons el tipus de centre (atencio primaria, hospital o programa de
cronics), s'actua de manera diferent per reprogramar la cita i evitar que es

perdi la visita medica associada. Nombre de no presentats per mes i centre derivador
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Analisi util amb les dades recollides:
Percentatge d'absentisme per mesos
Centres amb més incidéncies
Dies amb més absencies (dilluns destaca)
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CONCLUSIONS

Durant el 2024 s’ha pogut fer un seguiment efectiu. S’han detectat patrons, com 'augment d’absencies els dilluns i
pacients que falten repetidament, cosa que ajuda a proposar accions per millorar el servei | reduir 'absentisme.
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