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INTRODUCCIO

RESULTATS

Laccessibilitat és el grau en qué qualsevol persona pot utilitzar un objecte, visitar un lloc o Laplicacio de principis d’accessibilitat i usabilitat millora I'adaptacié i eficiencia dels
accedir a un servei, independentment de les seves capacitats fisiques, cognitives o tecniques. treballadors amb les TIC. S'observen beneficis en comunicacié i processos, pero també
En I'ambit digital, cal seguir unes directrius especifiques per garantir que tothom pugui accedir a reptes quan no s’ajusten a les necessitats dels usuaris. La formacio i el suport institucional

la informacidé i participar a la xarxa. La usabilitat esta estretament relacionada amb son clau per una transformacio digital efectiva.
I'accessibilitat, perd t& un abast més ampli. Mentre que l'accessibilitat se centra en facilitar

I'accés a persones amb discapacitats, la usabilitat fa referencia a la qualitat d’'una aplicacio o lloc

web perque sigui facil d’entendre, aprendre i utilitzar per qualsevol usuari.

OBJECTIU

Levolucid de les Tecnologies de la Informacio6 i la Comunicacio (TIC) ha estat clau en la
transformacié del mon laboral, ja que facilita 'accés a la informacid, automatitza processos i
millora la comunicacio. Aquestes eines generen millores en I'eficiencia, I'eficacia i la satisfaccio

laboral. Tanmateix, és fonamental adaptar aquestes tecnologies a les capacitats dels treballadors i
proporcionar-los les competencies necessaries per fer-ne un us eficient. Lobjectiu és oferir una
visio global sobre les caracteristiques que han de tenir les aplicacions informatiques per als
treballadors, i orientar en la gestié del canvi que comporta la seva introduccio dins les

organitzacions.

MATERIAL | METODE

USsAaBILIDAD

La metodologia s’ha de basar en els seguents principis:

1. Adequacio a la tasca: que permeti fer-la eficientment.

2. Caracter auto-descriptiu: que no necessiti explicacions addicionals.

3. Conformitat amb les expectatives: que resulti familiar per a l'usuari.

4. Facilitat d’aprenentatge: que sigui facil de dominar.

5. Control per l'usuari: que permeti gestionar la interaccio.

6. Tolerancia als errors: que permeti recuperar-se d’errors sense problemes.
7. Personalitzacio: que l'usuari pugui adaptar-la a les seves necessitats.

WhatsICS

El servei de missatgeria instantania dels
professionals de l'Institut Catala de la Salut

Util

..ﬂ Professional

Esta desenvolupat per a usos laborals, Permet conversar amb altres
com a elna de comunicacio entre els professionals, intercanviar missatges,
professionals de ['ICS crear grups de treball | adjuntar arxius,

Imatges, notes de veu...

Segur
% Nostre

Tots els missatges estan xifrats i les

dades es guarden en servidors propis WhatsICS és un programari propi que
ha estat desenvolupat per professionals
de la Gerencia Territorial de 'lCS a

DQD Multiplataforma 'area Metropolitana Nord i de la

Gerencia Territorial de I'lCS a les Terres

Disseny responsiu. Es pot accedir al de I'Ebre
compte de WhatsICS des de diferents
dispositius a la vegada

CONCLUSIONS

Les TIC permeten crear serveis més agils i eficients, pero per avancar cap a una
administracio digital cal un veritable canvi organitzatiu i cultural. La implicacio i
transformacié dels empleats publics és essencial per aconseguir-ho.
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