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RESULTATS

En el nostre centre s’esta implementat un nou sistema de SMS interactiu per 1.-EL PACIENT EN TRANSICIO ES LEIX PRINCIPAL:
facilitar la comunicacié amb el pacient, | d'aquesta manera reduir el consum
de paper.

INTRODUCCIO

En aquest proceés, el pacient té una participacio activa en la gestio
de la seves visites mediques a traves d’aquest procés telematic.

2.-LADMINISTRATIU COM A PECA CLAU:

El personal administratiu informa, gestiona i programa. D’aquesta
OBJECTIU manera, es converteix en un suport clau per I’exit del proces.

Rebre totes les citacions viaSMS. Amb un clic, el pacient podra gestionar les 3 .CONNECTATS PER LA SALUT:

cites a futur confirmant, anul-lant o sol-licitant un canvi.
Mitjancant les noves tecnologies, amb aquest tipus d’aplicatiu,

aconseguim avancar i connectar amb el pacient, propiciant la seva
participacio activa, agilitzant les tasques administratives, la seva
accessibilitat i promocionant la sostenibilitat.

D’aquesta manera, el pacient forma part directe de la seva gestio
administrativa per la salut.

MATERIAL | METODE

Aquest treball esta basat documentalment amb |la web oficial d’'interes i espai
de salut del nostre centre. Aixi com la part d’'observacio i execucio realitzada
directament a les nostres unitats.

El pacient El palcient pot
acudeix ala confirmar,
visita reprogramar o

anul-lar la cita

Un cop realitzada la visita,

el pacient pot acudir al
taulell d’administracio per

rebre informacic de la =/ .
seglent citacio i —

- -L’administratiu
.informa, gestiona
I programa

Un cop es rebi el LINK per SMS
el pacient haura de:

Confirmar %
Reprogramar
Anul-lar (v
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