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Introduccio

A I'ambit rural, 'accés als serveis sanitaris més que una glestio

d'organitzacio, és una questio d'equitat i de justicia. La dispersio

geografica, la manca de recursos i els horaris limitats dels

consultoris fan que, per a moltes persones, una trucada sigui de les Terres de DR O s WY
I'dnica porta d'entrada al sistema de salut. Quan aquesta trucada  I'ebre son rurals e AW 7 S A
no és atesa, no només es perd una visita: es trenca un vincle amb N
el territori, amb la confianca i amb I'equitat.

33 delz 52 municipis

Per donar resposta a aquesta realitat, s'ha creat el Punt de
Suport Telefonic (PST), una iniciativa innovadora | humana que,
mitjangant una estructura centralitzada i tecnologia al nuvol,
garanteix una atencio telefonica continua, propera i resolutiva.
Més que atendre trucades, el PST escolta, orienta, informa i
acompanya els pacients de I'ambit rural.

o MAMAAR

amb un index d'envelliment del 169%

Objectius

Millorar l'accés a .
'atancid talefbnica

Millorar I'accessibilitat telefonica de la poblacio rural, garantint una

resposta continuada, personalitzada i resolutiva. Alliberar els

professionals dels consultoris per centrar-se en ['atencio @ Incrementar disponibilitat
. . . . . " . k"';.n__r:;' an antorns rurals

presencial de qualitat. Enfortir el vincle entre sistema sanitari i

territori, construint confianca i millorant I'experiéncia d'atencio.

Convertir la tecnologia en una aliada per fer present la sanitat alla

X Millorar la gualitat de
on els recursos son escassos. @ I'Atencid Talafdnica
Mat'erlal l mEtOde #*Te, Salisfaccd dels pacients

1 | profassionals

El projecte es basa en la creacio del PST:. una unitat
administrativa centralitzada que gestiona de forma activa totes les
trucades dels centres rurals. El sistema de telefonia, basat en
tecnologia RIAV i allotjat al nuvol, permet:

() Monitorar  l'activitat () Activar retrucades automatiques
en temps real () Extreure dades fiables per a la
() Establir prioritats presa de decisions.
L'atencid telefonica es manté de dilluns a divendres de 8 a 2024
|

20 h, independentment dels horaris d'obertura dels consultoris.

47.540

Trucades ateses des del PST

Resultats ol

S'ha reduit la reiteracio de trucades, millorat I'experiéncia del 92 820/
pacient i dels professionals dels centres rurals. Pero 'impacte va ) (o]
meés enlla de les dades: la poblacio sent el sistema més proper, Atencié al primer contacte

meés present i més huma i aixi s’ha constat a través de enquestes
i grups d'experiéncia de pacients.

CONCLUSIONS

Aquest projecte no nomes optimitza la gestio: enforteix el vincle entre el sistema sanitari i el territori,
contribueix a retenir poblacio al mon rural.

La tecnologia, quan es posa al servei de les persones, no separa: acosta, escolta i cuida.
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