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INTRODUCCIO

La unitat proporciona dades als professionals d’Atencio Primaria. Fa un any
i mig es va implementar un circuit Unic d’entrada de les sol-licituds. Tot |
gue se'n va fer DIFUSIO ALS EQUIPS per correu electronic, encara hi ha:

“* Desconeixement del servei.

“* Sol-licituds adrecades a altres unitats que les han de redirigir.
“* Dubtes sobre el seu funcionament.

OBJECTIU

Millorar informacio
referent als serveis

Centralitzar punt
d’entrada peticions

Implementar un Facilitar informacio
sistema de control de contacte
MATERIAL | METODE
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Donar a coneixer e
circuit complet

Resoldre dubtes
frequents

Disseny i implementacié d’'un BANER (PowerPoint) a la

pagina web corporativa amb un enllacg directe a la pagina
web de la unitat.

Organitzaci6 dels continguts de la PAGINA WEB
(SharePoint) per facilitar-ne la consulta.

Creacié d’'un ESQUEMA visual (Canva) que

representa de forma grafica els passos del
circulit.

Produccié d’'un VIDEO (Canva) com a suport
audiovisual del procediment.
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Elaboracié d’'una ENQUESTA DE SATISFACCIO (Forms)
com a eina de seguiment i millora continua.

/

CONCLUSIONS

BANER | PAGINA WEB DE LA UNITAT

* S'espera una reduccio del nombre de
peticions que entren per vies alternatives
a I'establerta.
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DIFUSIO D’INFORMACIO DETALLADA

* Hauria de comportar una reduccio de
dubtes i consultes a la unitat.
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RESULTATS

1.- BANER A LA PAGINA WEB CORPORATIVA: ha incrementat la visibilitat

dels serveis que presta la unitat i ha permes centralitzar les peticions en una
unica via d’entrada.

Figura 1. Esquema del baner ubicat a la pagina web corporativa que redirigeix a la pagina web de la unitat.

2. PAGINA WEB:

LA UNITAT FORMULARI
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3 Omplir formulari de peticia

4 Rebreu un ¢ udela
UACLL amb una carpeta
compariida de treball

5 La UACLL diposita les dades
de | extraccia en la carpeta

VIDEO EXPLICATIU

Figura 2. Esquema del contingut de la pagina web de la unitat.

La pagina web inclou:
“* ESQUEMA RESUM del circuit pas a pas.

“* VIDEO EXPLICATIU amb informacié de contacte, descripcié de serveis,
explicacio detallada del circuit i resolucié de dubtes habituals.

“* FORMULARI DE SOL-LICITUD al qual es pot accedir escanejant el codi
QR o mitjancant I'enllag directe.

3. ENQUESTA DE SATISFACCIO: s’envia un cop
s’ha resolt la sol-licitud.

ENQUESTA DE SATISFACCIO

* Ha de permetre coneixer el grau de
satisfaccio del servei ofert i| detectar
punts de millora.
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