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INTRODUCCIO RESULTATS

La unitat proporciona dades als professionals d’Atencié Primaria que les 1.- ANY ANTERIOR A LA IMPLANTACIO DEL CIRCUIT: periode del
sol-liciten. En aquest proces, es produeix un INTERCANVI CONSTANT 1.9.2022 al 31.8.2023
D’'INFORMACIO entre la unitat i les persones sol:licitants.

Mitjana peticions/mes: 5,67

Fins a la implantacié del nou circuit, hi havia multiples vies d’entrada i ,
'auditoria s’havia de realitzar manualment. 2.- PRIMER ANY DES DE LA IMPLANTACIO DEL CIRCUIT: periode del

1.9.2023 al 31.8.2024
Mitjana peticions/mes: 6,17

OBJECTIU
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Establir un circuit AUTOMATIC i UNIC d’entrada de les peticions, a partir
d’eines de I'Office 365, que permeti: 20
_a gestié de la informacié
o0

Augment del 8,82% en
el nombre de peticions

auditoria

MOm. peticions

_entrega dels resultats de manera segura

MATERIAL | METODE
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Fa un any i mig vam crear un formulari de sol-licitud (Forms)
| vam establir un FLUX AUTOMATIC (Power Automate).

Figura 2. NUmero de peticions durant I’any anterior a la implantacié del circuit i el primer any des de la
seva implantacio.
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[. S’obtenen els DETALLS de la resposta
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® Es REGISTRA la petiCié en un Excel que esta a”Otjat al Figura 3. NUmero de peticions i % del total que representen segons el tipus d'auditoria, durant I’an
. igu . NU ICI | % u Ipus d’auditoria, du ‘any
grup de Teams de la unitat anterior a la implantacié del circuit i el primer any des de la seva implantacid.

3.- SET MESOS DEL PRIMER ANY D’IMPLANTACIO DEL CIRCUIT: periode

S’envia un correu electronic (Outlook) als membres de la del 1.9.2023 al 31.3.2024
unitat per NOTIFICAR I'entrada d’una nova peticio Mitjana peticions/mes: 7,29
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4.- SET MESOS POSTERIORS AL PRIMER ANY D’IMPLANTACIO DEL

' S’envia un correu electronic (Outlook) al peticionari com a CIRCUIT: periode del 1.9.2024 al 31.3.2025
JUSTIFICANT DE RECEPCIO Mitjana peticions/mes: 13,43
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o Augment d'un 84,31% en el
[. A la resposta: «Es tracta d'una peticio NOVA?» . nombre de peticions
IE 60
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20 an
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Es concedeix accés a la CARPETA COMPARTIDA Figura 4. Niumero de peticions durant els set ) 20
(SharePoint) al peticionari i se li notifica per correu .prir.?grsl mesos del prim«ter any d’limplantacié gelI
N oA CIrcult I els set mesosS posteriors al primer an e la
electronic (Outlook) ceva Implantacis. | Y
Augment d’'un 112,12% en el 7mesosdel 7 mesos
‘ La carpeta queda allotjada al OneDrive del nombre de professionals ey P
peticionari |

Figura 5. NUmero de professionals que han
_ o o realitzat peticions durant els set primers mesos del
Figura 1. Esquema del circuit que es desencadena al Power Automate quan entra una nova peticio. primer any d’implantacié del circuit i els set mesos

posteriors al primer any de la seva implantacié.

CONCLUSIONS

* Laincorporaci6 d’eines d’Office 365 ha permeés optimitzar 'EFICIENCIA del procés.

* S’ha establert una VIA UNICA d’entrada per centralitzar les peticions.

* Es disposa de TRACABILITAT TOTAL en totes les peticions registrades.

» Sobserva un increment sostingut de la demanda, fet que reflecteix uyna BONA ACCEPTACIO del sistema.
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