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INTRODUCCIO

La gestio de les cobertures de torns als centres sanitaris ;L?oea un repte constant per als equ,%ii\especialment en un context de
| s

deficit de professionals d'infermeria. La cobertura no planificada genera una carrega de trebal ificativa 1 dificulta I'equitat en la
gestio dels torns. |

Per millorar aquesta situacio, al nostre hospital es va implantar I'eina BOLD Cobertures, una extensio del programa d’us habitual que
envia notificacions automatiques a I'app que els professionals tenen al mobil segons el perfil necessari per realitzar cobertures.

OBJECTIU

Els objectius van ser:
* Reduir el temps de gestio de les cobertures a les arees amb torns de 24 hores tant per part dels supervisors com dels
administratius.
* Garantir 'equitat en I'accés a les cobertures.
* Millorar la desconnexié digital dels professionals mitjancant un sistema voluntari i eficient.
* Léxit de la implantacié depenia d'una comunicacio interna efectiva, liderada per tot I'equip. "'--.___\
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MATERIAL | METODE

La planificacio i gestidé esta centralitzada en equip de cinc gestors i quatre administratius que utilitzen WORKPLANNER. A partir
d’aquesta plataforma, es va desenvolupar BOLD Cobertures, que permet acceptar cobertures mitjancant notificacions automatiques i
actualitzar automaticament el calendari i la planificacié del professional.

Nueva solicitud
- de cobertura
[ O ahora
WORKPLANNER @ Ul
EO00-3811-2
Lequip de la Direccidé Infermera va dissenyar i executar un pla de comunicacio interna per facilitar 'adopcié de l'eina: 80 Dia:
Preparacio: creacié de materials informatius (documentacio, correus i presentacions). I

Comunicacio i formacio: sessions informatives i formacio personalitzada als equips de referéncia.

Posada en marxa: prova pilot de I'l de desembre al 31 de gener de 2024 a urgencies i neurociencies, amb resolucié d'errors |
ajustos basats en el feedback.

Avaluacio: analisi de resultats i extensio progressiva a la resta de I’hospital.

RESULTATS

Els resultats obtinguts van ser:

v" Reducci6 del temps de gestio sobretot dels administratius (temps mitja de resolucié 11 minuts).

v'  Garantia d’equitat en I'accés a les cobertures (diferéncia de notificacié inferior a 2 segons). Treballador

v" Alta acceptaci6 per part dels professionals gracies al caracter voluntari.
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BOLD App

Gestor, Administratiu

Millora a comprensio i Us de l'eina gracies a una comunicacio clara i estructurada. ’_-_______________..--"""r-

CONCLUSIONS

El pla de comunicacio va ser clau per a I'exit de la implantacio.

El paper estrategic de I'equip en el disseny i execucid del pla de comunicacié va facilitar I'adaptacio rapida i I'Us de BOLD Cobertures,
millorant l'eficiencia i transparencia en la gestio dels torns. Leina obre noves oportunitats per a la gestio de borses d'hores i guardies.
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