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Quan cuidar no és una visita, siné una mirada que
acompanya
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Introduccio

Els pacients cronics no necessiten més visites, sind millor
seguiment: una mirada que hi sigui sempre, encara que no es
vegi. Una atencié que els conegui, que els recordi, que es
preocupi abans que calgui. Aquest projecte transforma l'atencio
des d’'un lloc sovint invisible perd essencial: el taulell. | ho fa
amb una aposta decidida pel professional administratiu
com a figura de continuitat, proximitat i confianca.
Planificar per cuidar. Organitzar per alleujar. Ser-hi, fins i tot quan
ningu truca.

Objectius

T

Cuidar millor per viure millor. Aquest projecte t¢é com a objectiu l!lﬂlﬂ
millorar la qualitat de vida dels pacients cronics i les seves
families, oferint-los una atencio continuada,
personalitzada i planificada. A través duna mirada
anticipadora i coordinada, es busca acompanyar el pacient en el
seu cami assistencial, assegurant que se senti escoltat, sostingut
i resolt. Alhora, es vol optimitzar els recursos sanitaris, reduint la
duplicitat de proves, la hiperfreqiientacio i les intervencions per
falta de seguiment, i enfortir el paper del professional
administratiu com a figura de confianga, coneixement i continuitat
dins I'equip i amb la comunitat.

Material i metode

Planificar no és només ordenar cites. Es saber qué ve després. El
projecte gira entorn dun circuit de seguiment en qué
'administratiu deixa de ser un punt d’entrada per esdevenir una
figura d’acompanyament. Coneix el pacient, el seu context i el seu
recorregut. Aquesta figura no només resol tramits: acompanya
amb coneixement, humanitza el seguiment i dona continuitat a
una atencidé que, sense ell, seria fragmentada.

Resultats ,é EAP LUAmetlla de Mar - El
Perelts 78 %

Pacients planificats

Aquest no és només un projecte amb bones intencions. Es un

projecte amb resultats. El pacient se sent recordat, no ha Mitja ICS
d’insistir. El professional treballa en equip. El centre respira. La - 13 %
planificacid, quan es fa des del coneixement i la confianga, Pacients planificats

transforma.

CONCLUSIONS

Aquest projecte és una mostra que apostar pel col-lectiu administratiu no és només una decisié de gestié. Es una decisié de futur,

de respecte, d’equitat i d’intel-ligéncia organitzativa. Ladministratiu no és el pas previ a I'atencié: és atencié. Es la mirada
que sosté el circuit. La veu que resol.

Darrere de cada sistema sanitari que cuida... sempre hi ha persones que cuiden
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